Az MNB H-JE-1I-B-49/2025. szam hatarozata a GRAWE Eletbiztosité Zrt. részére atfogé vizsgalat lezarasardl

A GRAWE Eletbiztosité Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 7630 Pécs, Kastély utca 2., A-B. ép)
(Biztosito) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina korut 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositdt, hogy az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast,
valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgdltatasi és ellen&rzési
rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy
a) a Biztositd ne fogadjon el olyan ajanlatot, ami alapjan a kockazatviselés kezdete megel6zi az ajanlat
hatdlyosulasanak id6pontjat;
b) a fligg6 biztositaskozvetit6k altal atvett ajanlatok a kockazatelbiralasra rendelkezésre allé idén beldl
tovabbitasra keriiljenek a Biztositéhoz;
c) a Biztositd az egészségligyi vizsgalatot nem igénylG esetekben a kockazatelbirdlast az ajanlat
hatalyosulasat kovet6 15 napon belil elvégezze;
d) a Biztosité a jov6ben minden esetben a valdsagnak megfelel§ adatokat tartson nyilvan, biztositva az
ajanlatok, illetve szerz6dések kezelésére vonatkozd hatarid6k betartdsanak ellenGrizhet&ségét.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. jalius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. A termékfelligyelet- és iranyitas korében az MNB koételezi a Biztositét, hogy
a) a termékfellgyeletre és -irdnyitasra vonatkozo belsé szabalyozasaban a termékosszetettség, a célpiac-
meghatarozas, a terméktesztelés, a termékmonitoring és -fellilvizsgalat, illetve a termékmaddositas
tekintetében a relevdns feladatokat és folyamatokat kimerit6en rogzitse, részletesen kifejtve azok
[épéseit és szempontjait;
b) biztositasi termék bevezetése el6tt minden esetben végezzen kell6en részletes és megfelelGen
dokumentalt terméktesztelést, amely a relevans informaciokat és elemzéseket felhasznalva értékeli a
termék teljesitményét és a kockazat/nyereség profiljat, tovabba azt, hogy a biztositasi termék a teljes
élettartama soran megfelel-e a célpiac beazonositott igényeinek, céljainak és jellemzGinek;
c) végezzen kellGen részletes és megfeleléen dokumentalt termékfelllvizsgalatot, amely soran relevans
informacidkon vagy mutatdszamokon keresztiil vizsgalja a termék lgyfélszempontl teljesitményét,
valamint a termék megfelelését a célpiac igényeinek, jellemzGinek és céljainak mérten.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius
31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Az informatikai biztonsaggal 0sszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy informatikai biztonsagi rendszerét a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en alakitsa ki, és ennek keretében
a) az alkalmazasi kdrnyezet biztonsagos elkllonitése érdekében haldzati szinten vélassza szét a teszt - és
az éles kornyezeteit;
b) a biztonsdgi kockazatokkal aranyosan folyamatosan tartson naprakészen adatbaziskezelGire a
biztonsagi bedllitasok erdsitésére vonatkozé , hardening” eljarasokat, és biztositsa azok alkalmazasat az
adatbaziskezel§ rendszerein. Gondoskodjon a biztonsagi kockazattal aranyosan olyan biztonsagi
kornyezetr6l, amely az informatikai rendszer miikddése szempontjabadl kritikus folyamatok eseményeit
napldzza, mind adatbazis szinten, mind adatbazisszerver szinten, valamint az éles rendszerein ne
hasznaljon teszt felhasznaldkat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. jalius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositét, hogy



a) a csoporton belili kiszervezésre vonatkozd kiilonos szabalyait a jogszabdlyi rendelkezésekkel
Osszhangban kell6 részletezettséggel, vilagosan és egyértelm(ien hatdrozza meg;

b) gondoskodjon annak folyamatos nyomon kévetésérdl és rendszeres ellen6rzésérél, hogy a kiszervezett
tevékenységek végzése megfelel-e vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba bels6 szabalyozasat
is ennek megfelel6en alakitsa ki.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. jalius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Felhivja a Biztositot, hogy a panaszkezelési nyilvantartast mindenkor a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben
foglalt adattartalommal vezesse.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2025. jalius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezs részének 1-4. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak
I-IV. pontjaban megdllapitott jogszabalysértések miatt 3.000.000,- Ft, azaz harommillié forint 6sszegli fellgyeleti
birsag megfizetésére.

7. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez6 részének 5. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak V.
pontjaban megallapitott jogszabalysértés miatt 100.000,- Ft, azaz szazezer forint 6sszeg(i fogyasztovédelmi birsag
megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc)
napon belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-
30900002) — ,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,feliigyeleti birsag” megjeloléssel, valamint a hatarozat szamanak
feltiintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hatdrid6é elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi poétlék felszamoldsara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének hdaromszazhatvanotdd része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szdmithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi pdtlékot az
MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak feltiintetésével, ,késedelmi potlék”
megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési
kotelezettség addk maddjara haladéktalanul végrehajtasra kerll. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot
az allami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kételezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara
van lehetdsége, ideértve magasabb 6sszegl birsag kiszabasat is.

Az MINB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
()
Budapest, 2025. marcius 25.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
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