A GRAWE Eletbiztosité Zrt. Ugyfél-tajékoztatoja
Tisztelt Ugyfeliink!

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. megtiszteltetésnek tekinti, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlata-
val hozzank fordult.

(1) Tajékoztatas a GRAWE Eletbiztosité Zrt-rél:

A GRAWE Eletbiztosité Zrt egyediili tulajdonosa a GRAZER Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft (Székhe-
lye: A-8010 Graz, Herrengasse 18-20.).

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. fébb adatai a kovetkezok:

Székhelye: 7630 Pécs, Kastély utca 2. A-B. ép.

Cégjegyzékszama:02-10-060166

Adbszama:11367109-1-44

Fioktelepe:1124 Budapest, Jagell6 ut 20/A

Nyilvantart6 cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. részére az életbiztositasi tevékenység végzését az Allami Biztositasfeliigyelet 1997.02.06-
an kelt 70/1997. szamu hatarozataval engedélyezte.

A Biztosito adatkezelésének nyilvantartasi szama: NAIH-51996/2012.

Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, esetleges problémajaval forduljon bizalommal a szer-
z8dés megkdtésében kdzremiikddé biztositaskdzvetitéhdz, vagy Ugyfélszolgalatunkhoz, ahol kollégaink készséggel
allnak rendelkezésére.

A Biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szolé jelentését évente a honlapjan (www.grawe.hu) kézzé-

teszi.
Ugyfélszolgalataink elérhetéségei a kovetkezok
Budapesti Igazgatdsag: Pécsi Vezérigazgatosag:
Cime: 1124 Budapest, Jagello ut 20/A Cime: 7630 Pécs, Kastély utca 2. A-B. ép.
Telefon: +36-1-202-1211, fax: +36-1-355-5530 Telefon: +36-72-434-082, fax: +36-72-434-027
E-mail: info@grawe.hu E-mail: info@grawe.hu
Nyitva tartas: H-Cs: 8.00-17.00 6raig Nyitva tartas: H-Cs: 8.00-17.00 ¢raig
Péntek: 8.00 — 14.00 o6raig Péntek: 8.00 — 14.00 ¢6raig
Szo. - V: Zarva Szo. - V: Zarva

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. biztositasi tevékenységet végzé pénziigyi intézmény.

A 2018.02.23. napjat kdvetben kotdtt életbiztositasi szerz6dések esetében Ugyfeleink a biztositasi szerzé6dés meg-
kotéséhez szilkséges ajanlati nyomtatvany alairasat megel6zéen életbiztositasi igényfelmérét és alkalmassagi
és megfeleloségi tesztet (annak igazolasara, hogy termékkel kapcsolatos befektetési ismeretekkel rendelkezik tigy-
fellink) koételesek kitdlteni. Az igényfelméré tartalmazza annak 6sszefoglalasat, indokolasat, hogy Ugyfeliinknek miért
az ajanlaton feltiintetett életbiztositasi szerz6dést ajanlotta a Biztositd vagy az Ugyfél megbizasabdl eljard flggetlen
biztositaskdzvetitd. Ezzel egyidejiileg Ugyfeleink egy un. Termékismertetdt kapnak az ajanlat tartalmanak megfeleléen.

Amennyiben az életbiztositasi ajanlat Biztositdhoz tortént beérkezését kovetd kockazat elbiralas kdvetkeztében az
ajanlat tartalmatol eltérd tartalmu kétvény kerul kiallitasra, ugy a kétvényhez a Biztosité egy annak megfeleld tartalmd,
Uj Termékismertet6t csatol.

Az ajanlat alairasat megelézéen atadasra keril az Ugyfeliink altal megkétni kivant termékiinkkel kapcsolatos legfon-
tosabb ismereteket tartalmazé Kiemelt Informaciékat tartalmazé Dokumentum (KID).Ugyfeleinknek lehetésége van
részletes, tételes tajékoztatast kérni az ajanlat alapjan létrejové szerzédés koltségeirdl. A Biztosité egyes termékeinek
koltségeit a TKM mutaté foglalja 6ssze, amelyrél az ajanlat alairasat megel6z6en tajékoztatast ad a Biztosito.

Az életbiztositasi szerz8dés megkotése jogszabaly alapjan minden esetben tanacsadassal térténik.

Abiztositési szerz6dés kdzvetitéje lehet figgé vagy fuggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskozvetitdi
tevékenységet végz6 személy.

A fliggo biztositaskozvetité (ligynok) a biztositasi szerz6dést a Biztositoval fennallé jogviszonya alapjan kozvetiti,
tevékenységéért a juttatast a Biztositotol kapja. Fluggé biztositaskdzvetit a tdbbes Ugynok is, aki egyidejlileg tébb Biz-
tositoval fennalld jogviszonya alapjan a Biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fiiggd biztositaskozvetitd
kozvetit6i tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a Biztositd felelés, és a Biztositd koteles a felmerilt
sérelemdijat megfizetni.

Fiiggetlen biztositaskozvetitdé az alkusz, aki az Ggyfél megbizasabdl jar el és a Biztositok egymassal verseng® ter-
mékeit kozvetiti. A fiiggetlen biztositaskdzvetité a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért onalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.
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A Biztositéval munkaviszonyban allo, részére kdzvetlenul értékesitési tevékenységet végz6, biztositaskozvetitének
nem mindsuld, természetes személyek (a Biztositd kdzremikddsi) munkabéren fellli kiegészité bérezésben részesiil-
nek.

A Biztosito kdzrem(ikdd6, a fliggetlen és a figgd biztositaskdzvetitd a Biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij
atvételére.

(2) Panaszok bejelentése, vitarendezési forumok

&)

(a) Panaszaval, bejelentésével a Biztositohoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
« irasban a kdvetkezé cimen: GRAWE Eletbiztosité Zrt. Budapesti Ilgazgatésaga 1124 Budapest, Jagell6 Gt 20/A

« telefonon a kdvetkezd telefonszamon: +36-1-202-1211 az Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében,
tovabba szerdai napokon 8.00-20.00 6raig, péntekenként 8.00-16.00 o6raig.

« telefaxon a kdvetkezd telefax szamon: +36-1-355-5530
» elektronikus uton a kévetkezé e-mail cimen: info@grawe.hu
» személyesen a (1) pontban megjeldlt cimeken.

(b) Amennyiben panaszat nem sikerilt megnyugtaté médon rendezni biztositasi szerz8déses/fogyasztoi jogvita miatt
esetén a fogyasztonak (az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaro
természetes személy) mindsuld személy - a Pénzlgyi Békéltetd Testulethez (PBT) fordulhatnak. A PBT eljarasa
iranti kérelem benyujthato:

* postai uton a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez cimezve: 1525 Budapest Pf.:172

*személyesen az MNB ugyfélszolgalatan 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
elerhetosegek),

* barmely Kormanyablaknal
» elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztil
PBT székhelye:  MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefonszama: +36-1-489-9700, 06-80-203-776
interneten: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
Levelezési cim:  Pénzigyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest Pf.:172.
Meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Drava utcai bejarat, foldszint)
(c) Fogyaszténak minésuld dgyfeleinknek jogaban all a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Ma-
gyar Nemzeti Bankhoz fordulni. A beadvanyt:
« elkuldheti postai uton a kdvetkezd cimen: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
* leadhatja személyesen az MNB Ulgyfélszolgalatan, a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen,
* leadhatja barmelyik Kormanyablakban,
* benyuijthatja elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztil.
Az MNB telefonos elérhetésége: +36-80-203-776

(d) Fogyaszténak min8sulé tgyfeleink a fenti alternativ vitarendezési médok mellézésével a biztositasi szerz8désbdl
eredd igényeiket birdi uton is érvényesithetik. Fogyasztonak nem mindsiilé lGgyfeleink a biztositasi szerz6désbél
eredé igényeiket birdi uton érvényesithetik.

Rovid 6sszefoglalé a hatalyos adézasi szabalyokrol

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. ezuton kivan tajékoztatast adni Onnek az életbiztositasi szerzédése okan Ont érinthetd
és jelenleg hatalyos adézasi szabalyokrdl.

Kérjuk, hogy az aldbb hivatkozott jogszabalyok valtozasat folyamatosan sziveskedjen figyelemmel kisérni annak ér-
dekében, hogy naprakész informacidkkal rendelkezzen szerz8désére vonatkozdan.

Kamatado

(a) Személyi jovedelemadé

Az életbiztositasi szerz6désének lejarata/visszavasarlasa kapcsan az alabbi esetben kamatado fizetési kotelezettsé-
ge keletkezhet, amelyet a Biztositd, mint kifizetd allapit meg, von le, vall be és fizet meg az allami adéhatésag felé:
A személyi jovedelemadodrol szold 1995. évi CXVII. térvény (tovabbiakban SZJA tv.) 65. §. (1) bekezdés d) pont-
ja alapjan a Biztositoi teljesitésbdl - kivéve, ha a Biztosito teljesitése az 1. szamu melléklet 6. pont 6.6. alpontja
szerint adémentes vagy e térvény mas rendelkezése alapjan mindsul addkoteles jovedelemnek - a befizetett di-
jat (ideértve a nyugdijbiztositasi nyilatkozat alapjan a nyugdijbiztositasi szerzédésen jovairt 6sszeget is) megha-
ladé O0sszeg mindsil kamatjovedelemnek, azzal, hogy nem mindsll befizetett dijnak a kockazati biztositas dija.
Nem kell figyelembe venni kamatjovedelemként (SZJA tv. 65. §. (3), (3a), (3b) bekezdések):

(1) az egyszeri dijas biztositasokbdl szarmazé kamatjovedelmet, ha a Biztositoi teljesités a szerz6dés létrejottét
kovetd 5. év elteltével vagy az utan kdvetkezik be, tovabba a rendszeres dijas biztositasokbol szarmazo kamat-
jovedelmet, ha a Biztositoi teljesités a szerz6dés létrejottét kdvetd 10. év elteltével vagy az utan kévetkezik be,
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(2) azegyszeridijas biztositasokbdl szarmazé kamatjovedelem 50 %-at, ha a Biztositoi teljesités a szerzddés létrejot-
tét kdvetd 3. év elteltével vagy az utan, de az 5. év elteltét megel6zéen kodvetkezik be, tovabba a rendszeres dijas
biztositasokbodl szarmazé kamatjovedelem 50 %-at, ha a Biztositdi teljesités a szerzédés létrejottét kdvetd 6. év
elteltével vagy az utan, de a 10. év elteltét megel6z6en kdvetkezik be.

(3) a fenti kedvezmények nem vehetdk figyelembe, ha a rendszeres, kockazati biztositasi dijak nélkili dijel6irasok
el6z6 biztositasi évhez viszonyitott ndvekedésének mértéke meghaladja a Kézponti Statisztikai Hivatal altal koz-
zétett, a dijndvekedés évét megel6z6 masodik évre vonatkozé éves fogyasztéi aremelkedés 30 szazalékponttal
ndvelt értékét (fogyasztoi arcsdkkenés esetén a 30 szazalékpontot), kivéve, ha az utolso, a térvényi kdvetelmé-
nyeket ki nem elégité dijndvekedés idépontjatdl az 1. és 2. pontban meghatarozott idé mar eltelt.

A kamatjovedelem megadéztatédsa csak azon biztositasi szerz6désekre vonatkozik, amelyeket 2006. augusztus 31-ét
koévetéen maganszemélyek kotottek.

Kamatadd mértéke a 2016. januar 1-ét kdvetéen megszolgalt kamatjévedelemre 15%, a 2015. december 31-ig meg-
szolgalt kamatjovedelemre 16%.

A maganszemély nem koteles személyi jovedelemadod (tovabbiakban SZJA) bevallasaban szerepeltetni a kamatjéve-
delem Gsszegét, ha abbdl a kifizeté az adot levonta (SZJA tv. 11. §. (3) bekezdés e) pontja). A levont kamatadordl a
Biztositd minden esetben igazolast allit ki az Ugyfél részére.

(b) Szocialis hozzajarulasi adé

A 2023. julius 1-jén vagy azt kdvetéen megkotott biztositasi szerz6dések teljesitése kapcsan keletkezd, az a) pontban
bemutatott kamatjévedelemre a természetes személyt 13%-0s szocialis hozzajarulasi ado fizetési kotelezettség is
terheli az a) pontban részletezett személyi jdvedelemaddn feliil, amelyet a Biztositd, mint kifizetd allapit meg, von le,
vall be és fizet meg az allami adéhatdsag felé (205/2023. kormanyrendelet).

Nem kell az adét a természetes személynek bevallania, ha a kifizetd az adot levonta, és a természetes személy az
SZJA tv. alapjan az ado6 alapjaként figyelembe vett jdvedelmet nem koteles bevallani (a szocialis hozzajarulasi adorol
sz0616 2018. évi LII. tdrvény 29. § (4) bekezdés). A levont szocidlis hozzajarulasi adordl a Biztosité minden esetben
igazolast allit ki az Ugyfél részére (a levont kamatadéval egyiitt).

GRAWE Nyugdijbiztositas adojovairassal
Atermék kilonos szerzddeési feltételeihez a termék specialis jellemzgire tekintettel 6nallo addzasi tajékoztatd tartozik.

Egyéb jovedelemként ad6zé biztositasok

Ha a biztositas mas személy altal fizetett dija a befizetés idépontjaban hatalyos SZJA tv. 1. szamu melléklet 6.9. vagy
a 6.3. pontja alapjan részben vagy egészben adémentes volt, akkor - fliggetlenll a biztositasi szerz8dés esetleges
modositasatol - a Biztosito teljesitésébdl (kivéve, ha a Biztosito teljesitése halaleseti, betegségbiztositasi vagy bal-
esetbiztositasi szolgaltatasként adomentes) a kifizetének nem minésulé maganszemély altal fizetett biztositasi dij,
valamint az adokoteles biztositasi dij egylttes 6sszegét meghaladé rész egyéb jovedelemnek mindsul (SZJA tv. 28.
§ (2) bekezdés). Az SZJA mértéke 15%, alapja a megallapitott jovedelem 89%-a (mivel a maganszemély kotelezett
a szocialis hozzajarulasi adé megfizetésére, amelynek alapja megegyezik az SZJA alapjaval). Az SZJA-t a Biztosito,
mint kifizetd allapitja meg, vonja le, vallja be és fizeti meg az allami adéhatdésagnak. A levont adérdl a Biztositd minden
esetben igazolast allit ki az Ggyfél részére, amely alapjan az egyéb jovedelem és a kifizet6 altal levont SZJA 6sszegét
a maganszemélynek a kifizetés évére vonatkozé SZJA bevallasaban is fel kell tlintetnie.

Az egyéb jovedelem utan a maganszemély 13%-0s mértékl szocialis hozzajarulasi adot is koteles bevallani és meg-
fizetni (szocialis hozzajarulasi adérdl szolé 2018. évi LIl torvény 1. § (3); 2. § (1); 18. § (4) e) és 27.8).

A hosszu tava egyittmiikddés reményében idvozli Ont:

GRAWE Eletbiztosit6 Zrt.



