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A GRAWE Eletbiztosité Zrt. Ugyfél-tajékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

A GRAWE Eletbiztosit6 Zrt. megtiszteltetésnek tekinti, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére
irdnyulé ajanlataval hozzank fordulit.

Keérjuk, sziveskedjen figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk a GRAWE
Eletbiztositd Zrt. f6bb adatait és tajékoztatjuk a GRAWE Eletbiztositd Zrt. fogyasztoi bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozé szervezeti egységének elérhetéségeirél, a Magyar Nemzeti Bank, mint a
GRAWE Eletbiztositdo Zrt. felligyeleti szervének megnevezésérdl és székhelyérél, tovabba az
ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi Békélteté
Testulethez valo el6terjesztésének a lehetéségérdl, szabalyairdl.

(1) Tajékoztatas a GRAWE Eletbiztosit6 Zrt. f6bb adatairél:

A GRAWE Eletbiztosité Zrt egyediili tulajdonosa, részvényese a GRAZER Wechselseitige
Versicherung Aktiengesellschaft (Székhelye: A-8010 Graz, Herrengasse 18-20.).

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. fébb adatai a kdvetkezok:
Székhelye: 7630 Pécs, Kastély utca 2. A-B. ép.
Fioktelepe:1124 Budapest, Jagell6 ut 20/A.

Nyilvantarté cégbirésag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama:02-10-060166
Adészama:11367109-1-44

A GRAWE Eletbiztositd Zrt. biztositasi tevékenységet végz6 pénzugyi intézmeny. A GRAWE
Eletbiztositd Zrt. részére az életbiztositasi tevékenység végzését az Allami Biztositasfelligyelet
1997.02.06-an kelt 70/1997. szamu hatarozataval engedélyezte.

A Biztosité adatkezelésének nyilvantartasi szama: NAIH-51996/2012.

(2) Tajékoztatas a GRAWE Eletbiztositdé Zrt-hez beérkezett fogyasztéi bejelentésekrdl,
panaszokrol és az ezekkel foglalkozé szervezeti egységének elérhetéségeirdl

Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, esetlegesen felmertld kérdéseivel,
problémajaval forduljon bizalommal a  szerzBdés megkdtésében kézremikddd
biztositaskozvetitéhoz, vagy Ugyfélszolgalatunkhoz, ahol kollégaink készséggel allnak
rendelkezésére.

A fligg6 biztositaskozvetité (ligynok) a biztositasi szerz6dést a Biztositéval fennallé jogviszonya
alapjan kdzvetiti, tevékenységéért a juttatast a Biztositotol kapja. Fliggd biztositaskdzvetitd a tébbes
ugyndk is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal
verseng6 termékeit kozvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran
esetlegesen okozott karokért a Biztosito felel6s, és a Biztositd koteles a felmerilt sérelemdijat
megfizetni.

Fuggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el és a biztositok
egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetité a biztositaskdzvetiti
tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért dnalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységére is.

Uqyfélszolgalataink elérhetdségei a kovetkezdk:
Budapesti lgazgatosag:

Cime: 1124 Budapest, Jagell6 ut 20/A.

Telefon: +36-1-202-1211, Fax: +36-1-355-5530




E-mail: info@grawe.hu

Nyitva tartas: Hétf6-Csitortok: 8.00-17.00 éraig
Péntek: 8.00 — 14.00 ¢raig
Szombat-Vasarnap: Zarva

Pécsi Vezérigazgatosag:

Cime: 7630 Pécs, Kastély utca 2. A-B. ép.

Telefon: +36-72-434-082, Fax: +36-72-434-027

E-mail: info@grawe.hu

Nyitva tartas: Heétf6-Csitortok: 8.00-17.00 éraig
Péntek: 8.00 — 14.00 ¢raig
Szombat-Vasarnap: Zarva

Honlapunk: Panaszkezelés | GRAWE Eletbiztosito Zrt.

Szoébeli panasz:
Szoébeli panaszat megteheti személyesen valamennyi, a személyes ugyfélfogadasra nyitva allo
ugyfélszolgalati irodankban nyitvatartasi idében.

A szébbeli panasz lehet6ség szerint azonnal kivizsgalasra és lehetéség szerint orvoslasra kerul. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol jegyz6kdnyv készul.

Telefonon kozolt szébeli panasz megtételére is van lehetéség az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében,
illetéleg a szerdai munkanapokon 8:00-20:00, pénteki munkanapokon pedig 8:00-16:00 6raig is fogadja
a hivasokat a Biztositd Ugyfélszolgalata. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszardl
hangfelvétel készlil.

irasbeli panasz:

irasbeli panaszat beadhatja személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allo
ugyfélszolgalati irodankban nyitvatartasi idében, tovabba benydjthatja postai uton, faxon, vagy
elektronikus levél (email) formajaban a fenti elérhetéségeinken keresztil.

A panaszt a GRAWE Eletbiztositd Zrt. a panasz kozlését kdvetd 15 napon beliil, de legkésébb annak
el6terjesztését kovetd 30 naptari napon belll valaszolja meg. Ha nem adhaté valasz a fenti hataridén
beliil, a GRAWE Eletbiztosité Zrt. a késedelem okardl a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
tajékoztatja az ugyfelet, és lehet6ség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének/valaszadasanak
varhato idépontjat.

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési
nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetleg az
ugyfélszolgalati irodainkban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

(3) Tajékoztatas GRAWE Eletbiztosité Zrt. feliigyeleti szervérdl:

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellugyelet)
Elérhet6ségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36-1-428-2600

Kozponti fax: +36-429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat

Cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefonszama: +36-80-203-776
Email cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu


https://www.grawe.hu/panaszkezeles/
http://mnb.hu/felugyelet

Személyes és telefonos ligyfélfogadas:
Hétf6-Kedd-Csutortok:8:00-17:00
Szerda:10:00-17:00

Péntek:8:00-14:00

Iratatvétel: Hétf6-Péntek: 7:30-15:30

lletve leadhatja barmelyik Kormanyablakban, benyujthatja elektronikus (email) formaban az
Ugyfélkapun keresztil.

A GRAWE Eletbiztosit6 Zrt. tevékenysége vonatkozasaban az MNB — kérelemre vagy hivatalbél inditott
eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosit6 altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozd kotelezettséget megdllapitd, a Biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvényben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el@irt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6l6 térvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szoéld torvény
rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyditt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és —ide nem értve a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és
annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast az MNB-nél a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 torvény szerinti fogyasztonak
min&silé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a GRAWE Eletbiztosité Zrt.-nél a panaszat
mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa
nem jogszer(ien tértént, vagy a valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el&irt
fogyasztai jogot sért6 korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban az MNB-nek nincs hataskore eljarni.

Tovabbi részleteket itt talal: Pénzligyi panasz

(4) Tajékoztatas a Pénziigyi Békélteté Testiiletrol:

Az MNB altal mikddtetett szakmailag figgetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzlgyi fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzigyi Békéltetd Testlletnél.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz6en a fogyaszté a biztositoval
kézvetlenul megkisérelje a vitas Ggy rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6.

Levelezési cim: Pénzigyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36-80-203-776; +36-1-489-9700

Meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Drava utcai bejarat, féldszint)
Honlap: Békéltetés

GRAWE Eletbiztosité Zrt.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/bekeltetes/

