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GRAWE ELETBIZTOSITO ZRT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. (tovabbiakban: GRAWE, Biztositd, Tarsasag) jelen adatkezelési
tdjékoztatdja keretében, AZ EUROPAI PARLAMANT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérgl
(tovébbiakban: EU Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) alapjin tdjékoztatdst nyujtunk Onnek, mint
»eérintettnek” arrdl, hogy személyes adatait milyen célbdl és milyen keretek kozott kezeli Tarsasagunk.

Az aldbbiakban Tdrsasagunk tadjékoztatdst nyujt személyes adatainak kezel6jérél, valamint a Biztositod
adatvédelmi tisztvisel6jérdl.

Adatkezeld: GRAWE Eletbiztosito Zrt.

Tdrsasdg székhelye: 7630 Pécs, Kastély u. 2. A-B. épllet
Budapesti igazgatdsag: 1124 Budapest, Jagell6 at 20/A
Tarsasag cégjegyzékszama: 02-10-060166

Nyilvantarté birdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefon / Fax: +36-1202-12-11 / +36-1 355-55-30
E-mail elérhetdség: info@grawe.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Hornok Eva

ElérhetGségek

Postacim: 1124 Budapest, Jagelld Gt 20/A.
E-mail cim: adatvedelem@grawe.at

Telefon: +36-1-202-12-11

Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége sordn a lentebb részletezett
jogszabdlyokban foglalt elvardsoknak, illetve a jogszabdlyi elvdrasokra épilé jelen Adatkezelési
tdjékoztatéban foglaltaknak maradéktalanul megfelel. A GRAWE azonosul az EU Adatvédelmi Rendelet
5. cikkében rogzitett — személyes adatok kezelésére vonatkozdé — alapelvekkel, s az
»elszdmoltathatdsag” jegyében igazolni tudja az alapelveknek valé megfelelést. Ennek tikrében a
GRAWE

v' a személyes adatokat jogszerlen, tisztességesen, valamint az érintett szdmdéra atlathatd
maodon kezeli (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve);

v' a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl kezeli (célhoz
kotottség elve);

v' az adatkezelés — célja szempontjabdl — mindig megfelel§ és relevans és a szilkséges mértékre
korlatozdédik (adattakarékossag elve);

v' aszemélyes adatok kezelése pontos és naprakész, minden észszer( intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a pontatlan adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag
elve);

v" aszemélyes adatokat Ugy térolja, hogy azok az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (korlatozott tarolhatdsag);
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v'  aszemélyes adatok kezelését gy végzi, hogy mindenkor biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is beleértve
(integritds és bizalmas jelleg elve).

A Biztosité valamennyi természetes személy személyes adatait bizalmasan, a jogszabalyi elSirasokkal
0sszhangban kezeli, akik személyes adatot adtak meg a Tarsasagunk részére, és kiemelt intézkedéseket
tesz az adatok biztonsdga érdekében, kialakitja belsé szabalyait, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatasahoz sziikségesek. A Biztositd a tudomadsara jutott személyes adatok
feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Info tv., az EU Adatvédelmi Rendelet,
valamint valamennyi lent hivatkozott jogszabdly adatbiztonsagi rendelkezéseit. A Biztositd a
tudomadsdra jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsdbodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatvédelemmel kapcsolatos, Tarsasagunk adatkezelési tevékenységét szabalyozd jogszabalyok az
alabbiak:

v EU Adatvédelmi Rendelet, GDPR 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a
biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények
és Uzletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz6l6 2017/2359 (EU) BIZOTTSAG
felhatalmazason alapuld rendelete (hatalyos 2018. oktéber 1-jétdl)

v' az informdcids és dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
térvény (tovabbiakban: Info tv.)

v a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.)

v"a Polgéari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)

v’ a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozdsardl sz616 2017.
évi Llll. torvény (tovabbiakban: Pmt.)

v'aszdmvitelr8l sz6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szt.)

v az egészségiigyrél sz616 1997. évi XLVII. térvény (tovabbiakban: Eiitv.)

v’ agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Grt.)

v az adb- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatési egyittmiikddés egyes
szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: Aktv.)

v"az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korladtozd
intézkedések végrehajtasardl sz616 2017. évi LIl. tdrvény (tovabbiakban: Kit.)

v Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkozi
addigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsarol szold
megallapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények maodositasardl
sz016 2014. évi XIX. térvény (tovabbiakban: FATCA torvény)

Tarsasagunk elektronikus adatfeldolgozdasat kiszervezési szerz6dés keretében tulajdonosa, a GRAZER
Wechselseitige Versicherung AG (kOzosségi addszama: ATU 3700 6609 Cégjegyzékszama
(nyilvantartasi szam): 37748m illetékes birdsag: Landesgericht fir ZRS Graz Székhely: A-8010 Graz,
Herrengasse 18-20.) végzi, akinek részére az Adatkezelési tajékoztato Il. c, d, e, f) pontjaiban rogzitett
adatokat adatfeldolgozas céljabdl atadja. A GRAWE fiiggé egyes biztositaskozvetité partnere (s igy
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egyben adatfeldolgozdja) az MIC Biztositaskozvetité Kft. a biztositdsi szerz6dés soran rogzitett
személyes adatokat kilféldi alvallalkozdja, az Intersecuritas Betriebs-Service GmbH-ra (A-8100 Graz,
Frauengasse 2.) részére adminisztraciés célbdl tovdbbithatja. Az MIC Biztositaskdzvetité Kft. (a kozte
és a GRAWE kozotti adatfeldolgozdi megdllapodas alapjan) koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

Tarsasagunk szerz6déses jogviszonyban all tobb viszontbiztositdval is. A viszontbiztositd a Bit. alapjan
jogosult megismerni és kezelni az érintett biztositasi titkat. Tarsasdgunkkal szerz6déses jogviszonyban
allé viszontbiztositdk listaja, akinek az érintettek személyes adatait (azonositd adatok, biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos adatok, karadatok) Tarsasagunk atadja, az Adatkezelési tdjékoztaté 2. szamu
mellékletében taldlhaté.

A Bit. alapjan a biztositaskozvetité jogosult megismerni és kezelni az érintett biztositasi titkat.
Tarsasagunk az emlitett jogszabdlyi rendelkezés ismeretében annak a biztositaskozvetitének, akin
keresztil Ugyfellink a szerz6dést megkototte, atad személyes adatokat annak érdekében, hogy az
érintett biztositaskdzvetit6 az dllomany-apoldsi feladatait elldthassa. A GRAWE termékeit kozvetit6
fliggetlen biztositaskdzvetit6k (alkuszok) 6nallé adatkezel6k, mig a GRAWE megbizdsabal eljaro fliggd
Ugynokok Tarsasagunk adatfeldolgozdjanak mindsiilnek, s azokat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszterben rogziti.

Amennyiben az érintett a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, annak allomanyban tartdsahoz vagy a
szolgdltatds nyujtdsdhoz szikséges személyes adatok szolgdltatdsat megtagadja, Tdarsasagunk
mérlegeli ennek kockazatait és kdvetkezményeit és az adott helyzet kivizsgdlasat kovetSen ez akar a
szerz6déskotés meghilsuldsdhoz, avagy a szolgdltatas visszatartasahoz is vezethet.

I. ALTALANOS FOGALMAK

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy
kozvetve- azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy, a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozd személyes
adatok;
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4. biztositasi titok: minden olyan - a minGsitett adat védelmérél sz616 2009. évi CLV. torvényben
meghatdrozott minGsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kértilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik;

5. lgyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatdsara jogosult mds személy, tovabba a
fuggetlen biztositaskozvetits esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitdvel
alkuszi megbizasi szerz6dést kotott;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy mdsokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja;

7. adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

8. adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége;

9. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, dtalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

10. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

11. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

12. profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

13. dlnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében

tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

informacidt kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

»yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozodval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténdé hozzaférhetGvé
tétele;

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz&ire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotara
vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
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teszi vagy megerdGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszképiai adat;

24. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi éllapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyuljtott egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

25. képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy,
aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

26. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendil a jogi
form3ajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité
tarsasagokat és egyesiileteket is;

27. vallalkozascsoport: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok

28. kotelez6 ereji vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld
vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozdscsoporton vagy kdzos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél torténd tovabbitdsa vagy ilyen
tovdabbitasok sorozata tekintetében kovet;

29. feliigyeleti hatdsag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

30. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamdra torténé hozzaférhetévé tétele;
Il. AGRAWE ADATKEZELESE
A) IGENYFELMERES

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkotése elStt — az olyan megtakaritasi
elemet nem tartalmazd, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény
az altala nyujtott, pénzligyi szolgaltatdssal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi
O0sszege nem haladja meg az egymillido forintot — a GRAWE, illetve a biztositaskozvetité koteles
felmérni, illetve legalabb az ligyfél altal megadott informacidk alapjan pontositani az tigyfél igényeit. A
Biztositd az igényfelmérében megadott adatokat biztositdsi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: A jogszabdlyi el6irdsokon nyugvd igényfelmérés elvégzése annak

érdekében, hogy az ligyfél igényeinek pontositasat kovetden az lgyfél
szamara legmegfelel6bb terméket ajanlhassa a GRAWE.
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Az adatkezelés jogalapja: A Bit. 153. § (1) bekezdése szerinti, Tarsasagunkkal szemben

tdmasztott jogi kotelezettség.

Kezelt adatkategéridk kore: Ugyfél személyes adatai, jovedelemszerzd tevékenységének

megjelolése, egyéb biztositasi szerz6dései létezésére vonatkozd
informacidk, szerz6déskotés célja, dijfizetés pénznemére, mértékére,
maddjara és Utemezésére vonatkozd adatok, tervezett kiegészitd
biztositasra vonatkozé adatok.

Adatmegdrzés idétartama: A Biztositd az igényfelméré kitoltését kovetGen 60 napig jogosult az

igényfelmérés soran megadott informacidkat a kitoltés céljaul szolgalé
életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhaszndlni.

Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belil nem tesz az
Ggyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot, a Biztositd a
papiralapu igényfelmérét megsemmisiti, elektronikus rogzitésre pedig
a 60 napon beliil nem kerdl sor.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a
|étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli Tdarsasagunk, amig a szerz6dés létrejottének
meghilusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, figyelemmel az
Szt. 169. §-aban foglalt bizonylat meg&rzési kotelezettségre is.

Amennyiben az igényfelméré kitoltését kdvetben ajanlattételre is sor
kerll, s ezt kovetéen a biztositdsi szerz6dés is létrejon, akkor
Tarsasagunk az igényfelmérd dokumentumot a szerz6dés részeként,
az arra vonatkozd szabalyok egyidej(i betartasaval 6rzi.

b) MEGFELELOSEGI ES ALKALMASSAGI TESZT

Az Ugyfeleink — életbiztositasi szerz6déskotéssel — kapcsolatos alkalmassagat és megfelelGségét
értékelnilink kell. Hivatkozott EU rendelet 11. cikkében megfogalmazott elvarasnak is megfelelve az
alkalmassag értékelésének a célja, hogy biztositdok/biztositaskozvetit6k képesek legyenek az lgyfél
érdekének leginkdbb megfelel6 mddon eljarni. Az EU rendelet 15. cikke szerint tovdbba a
biztositénak/biztositaskozvetitének (a megfelel§ség értékelésének keretén beliil) meg kell dllapitania,
hogy az ugyfél rendelkezik-e az ajanlott vagy kért szolgdltatassal vagy termékkel kapcsolatos
kockazatok megértéséhez sziikséges ismeretekkel vagy tapasztalatokkal.

A Bit. 166/E. § (1) bekezdése szerinti elvaras, mely szerint Tarsasdgunk vagy a biztositaskozvetits
koteles beszerezni a sziikséges informdcidkat az Gigyfélnek vagy a leendé lgyfélnek az adott biztositasi
termék tipusanak megfelel6 befektetési teriilettel 6sszefliggd ismereteir6l, pénzigyi helyzetérdl,
veszteségviselési képességérél, befektetési céljairdl és kockazattlirésérdl, annak érdekében, hogy
szdmara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Hivatkozott jogszabalyi
elvarasnak a Biztositod a megfelelGségi és alkalmassagi teszt keretében tesz eleget.
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Az adatkezelés célja: Az eurdpai és nemzeti jogalkotdi szandékkal azonosulva a hivatkozott

jogszabalyi kritériumok alapjan meggy6z6dni az lgyfél ismereteinek
mélységérdl.

Az adatkezelés jogalapja: A Bit. 166/E (1) bekezdés szerinti jogi kotelezettségnek vald
megfelelés.
Kezelt adatkategdridk kore: Pénzligyi, biztositasi ismeretekre, pénziigyi helyzetre, kockazatvallalasi

hajlanddsagra és befektetési ismeretekre vonatkozé adatok.

Adatmegdrzés idétartama: Tarsasagunk az alkalmassdgi és megfelel6ségi teszt kitdltését kovetSen

60 napig jogosult az abban megadott informacidkat a kitoltés céljaul
szolgdld életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon belil nem tesz az
Ggyfél biztositdsi szerz6dés megkotésére ajanlatot, vagy ha az
Ggyfélnek a teszt alapjan biztositasi alapu befektetés nem ajanlhato, a
Biztositd a tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd Ugyfél biztositdsi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi szerz6dés
létrejon, akkor a megfelelGségi és alkalmassagi teszt megG6rzésre kerl
a szerz6dés részeként.

c) EGESZSEGUGYI KOCKAZATELEMZES, KOCKAZAT-ELBIRALAS

A Biztositd az életbiztositdsi, valamint az életbiztositds mellé kothetS kiegészité balesetbiztositdsi
tipusu biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér informacidkat tGgyfeleinek egészségi alla-
potaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az lgyfél szdmadra a felmért kockazattal aranyos dijat
allapithasson meg, valamint, hogy a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Fentiekben emlitett egészségligyi felmérések mélysége az (ajanlati nyomtatvanyon vagy a
www.grawe.hu honlapon is elérheté egészségi allapotra vonatkozd kérdGivekre adott) érintetti
valaszoktél a szakorvosi vizsgdlatokig terjedhetnek a biztositdsi 6sszeg, illetve az egyes biztositasi
termékek fliggvényében. Ezen egészségligyi adatok kezelése soran Tarsasagunk kiemelten Ugyel arra,
hogy kizardlag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintettSl, mely a kérdéses biztositasi
termékkel kapcsolatos kockazat megallapitasahoz és a szolgdltatasi igény elbiralasahoz feltétleniil
szlikségesek. Az érintett altal kozolt, vagy orvosi vizsgdlatok alapjan rogzitett egészségligyi adatokat,
valamint az ezeket aldatamaszté diagndzisokat és orvosi feljegyzéseket Tarsasagunk kiemelten
bizalmasan, az Eltv. 4. § (3) bekezdése alapjan az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

Az adatkezelés célja: Az Ugyfél egészségi allapotabdl fakadd kockdzatainak felmérése és

értékelése annak érdekében, hogy a Biztosité a kockazatokkal aranyos
dijat allapithassa meg.

Adatkezelés jogalapja: Az Ggyfél kimerit6 tajékoztatason nyugvd dnkéntes, konkrét, kifejezett

hozzajaruldsa, melyet jelen Adatkezelési tadjékoztatdé megismerése
utan ad meg.
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Kezelt adatkategoriak kére: Ugyfél azonositdé adatai, egészségiigyi kérddivre adott valaszok,

egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat aldtdmaszté leletek,
orvosi diagndzisok és feljegyzések.

Adatmegdrzés idétartama: A |étrejott szerzGdések esetén az egészségligyi adatok a biztositasi

szerz6déssel kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerilnek
eltdrolasra.

Az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulds megtagaddsa esetén Tarsasagunknak nem
all médjdban olyan biztositdsi terméket értékesitenie az Ugyfél szamdra, melynek megkotését
megel6z6en az egészségligyi adat kezelése sziikséges.

D) PENZMOSAS- ES TERRORIZMUSFINANSZIROZAS-MEGELOZES SZERINTI UGYFEL AZONOSITAS

,,,,,

beazonositani Ggyfelét (szerz6d6 fél, kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjat, képviselGjét,
illetve a rendelkezésre jogosultat. A Biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében tovabbd az azonositds tdrgyat képez6 személyes adatokat tartalmazo
okiratokrél masolatot készit, illetve felveszi a Pmt. szerinti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot.

Az adatkezelés célja: A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelem jegyében a

jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt.-ben rogzitett jogi kotelezettség végrehajtdsa.

Kezelt adatkategoriak kore: Természetes személy csalddi és utdneve, természetes személy

szliletési csaladi és uténeve, dllampolgarsaga, sziiletési helye és ideje,
anyja szlletési neve, lakcime vagy tartdzkodasi helye, azonositd
okmany tipusa és szama. Jogi személy képviseletre jogosultjanak fenti
adatai, valamint beosztasa.

Pmt. szerinti tényleges tulajdonos csalddi és utdoneve, sziiletési csaladi
és uténeve, allampolgarsaga, sziletési helye és ideje, lakcime, illetve
ennek hidnyaban tartézkoddasi helye.

A szerz6d6, a kedvezményezett, valamint a természetes személy
tényleges tulajdonosa esetén azon adat, hogy kiemelt kozszereplének
minGsilnek-e.

Adatmegdrzés idétartama: Tarsasagunk a Pmt. 7-11. § §-ban foglalt kbtelezettség teljesitése soran

birtokdba jutott személyes adatokat az (zleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétbl szamitott
nyolc évig jogosult kezelni.

E) BIZTOSITASI SZERZODESEK MEGKOTESE, ILLETVE AZOK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: A Dbiztositdsi szerz6dés megkotése, moddositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartasa. Kockazatvallalas, kockazat-elbiralas,

kockazatkezelés, a biztositasi szerz6désb6l eredé kovetelések
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Adatkezelés jogalapia:

Kezelt adatkategoriak kore:

Adatmegdrzés id6tartama:

megitélése, a biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélykdzosség
megovdsa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és megakadalyozasa.

A biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitése.

Ugyfél csaladi és uténeve, lakcime, allampolgéarsaga, foglalkozésa,
telefonszama, e-mail cime és iranyitészdma, addészama (amennyiben
van — akkor kulfoldi adészama), bankszamla szama. A biztositott
szerz6d6hodz vald viszonya. Ugyfél- és kotvényszam. Biztositasi
szerz6désre vonatkozd adatok, ideértve a biztositdsi szerzGdésre
bejelentett igények és karok adatait is.

A Biztositd, biztositaskozvetité az ligyfélre vonatkozd biztositasi
titoknak minGsil6 adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsdval, valamint a
biztositdsi szolgdltatassal 0Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsil6 dokumentumokat Tarsasagunk az Szt. 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ebben a
tekintetben az adatok megGrzésére a Ptk. elévilési szabdlyai az
iranyadok, melyekbél kiemeljik, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezések
hidnyaban a kovetelések ot év alatt éviilnek el, s az elévilés akkor
kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

A Biztositd, a biztositaskozvetité koteles torélni minden olyan
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs jogszabalyi jogalap.

A Biztositasi szerz6dések megkotésében a GRAWE alkalmazasaban allé munkavallaldk (biztositasi

kozrem(koddk), a GRAWE fliggé biztositaskozvetitbi (3. szamu melléklet), illetve a GRAWE-val alkuszi

egyuttm(ikodési megdllapodast kotott fliggetlen biztositaskozvetité partnerek a GRAWE Partner

applikaciot hasznalhatjak. A GRAWE Partner applikacié hasznalatakor a fent felsorolt értékesité a Bit.-

ben nevesitett és kotelezéen elkészitendd termékismerteté dokumentum el6allitdsahoz az applikacid

segitségével az értékesitést tdmogatd informatikai eszkdzon rogziti a biztositott nevét és sziiletési

datumat. Amennyiben az érintett értékesité munka / megbizasi jogviszonya megsz(inik a GRAWE-val

vagy az érintett biztositdskozvetitével, akkor a termékismertetSben rogzitett személyes adatokat a

hasznalt eszkozrél tordini kdteles, amit a szoftver haszndlatba vételekor nyilatkozatdval is megerésit.

Egyebekben a rogzitett személyes adatok kezelésére vonatkozdan a fenti rendelkezések iranyadok.
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F) KARUGYINTEZESSEL, KARBEJELENTESSEL, BIZTOSITASI ESEMENYEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Tarsasagunk Ggyfelei (szerz6dd, biztositott, kedvezményezett) személyesen, biztositaskozvetitén
keresztil, postai Uton, telefaxon, telefonon és elektronikus levélben jelenthetik be karigényiiket.

Az adatkezelés célja: A Dbiztositasi szerz6désben rogzitett kotelezettséglink miel6bbi,

korszer( feltételek mentén torténd teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A biztositasi szerz6dés teljesitése.
Kezelt adatkategéridk koére: Ugyfél neve és azonositd adatai, elérhet8ségei, biztositdsi esemény,

biztositdsi eseményt aldtamasztd orvosi vizsgdlatok diagnodzisai és
kapcsolédd orvosi feljegyzések, haldleset esetén halotti anyakdnyvi
kivonat, halotti vizsgdlati bizonyitvany. Haldlesetet vagy rettegett
betegség bekovetkeztét megel6z6 ellatdsok dokumentumai,
haldlesetet koveté vizsgdlatok iratai, hatdsagi dokumentumok.
Kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatmegdrzés idétartama: A karlgyintézéssel, kdrbejelentéssel, biztositasi eseményekkel

kapcsolatban Tdarsasagunk dltal kezelt adatok esetében az adatok
Grzésére a ll. e) pontban foglaltak az iranyaddk.

A GRAWE a c) pontban kifejtett egészségligyi kockazatelemzés és kockazat-elbirdlas keretében,
valamint jelen pontban részletezett karligyintézés soran az adatvédelmi rendelkezések szigoru
betartdsa mellett a vele szerz6déses jogviszonyban 3all6 orvosszakért6knek atadja az érintettek
személyes adatait a teljes korl kockdzatelemzés, valamint a szakszer( karrendezés érdekében. A
Biztositoval szerz6déses jogviszonyban all6 orvosszakértdk listdjat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

G) UGYFELEK AZONOSITASA SZERZODESES ADATOKROL VALO TAJEKOZTATAST MEGELGZGEN

Amennyiben Ulgyfellink a szerz6désével kapcsolatban, avagy érintetti jogainak érvényesitése cimén
barmilyen kommunikacids csatornan Tarsasagunkhoz fordul, a Biztositd minden esetben azonositja
Ugyfelét annak érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kozélhessen, amelynek
megismerésére az azonositott fél a jogszabalyi rendelkezések alapjan jogosult. Az azonositds soran az
Ugyféltsl kért és megkapott személyazonositéd adatokat Osszeveti Tarsasagunk a nyilvantartdsaban
rogzitett adatokkal, s azok egyez6sége esetén szolgdltat az altalanoson tulmutaté informaciot.

H) HANGFELVETELEK ROGZITESE

Tarsasagunk a www.grawe.hu honlapon kozzétett (ligyfélszolgdlati szamara (+36-1-202-12-11)
beérkez6, illetve onnan inditott - biztositdsi szerz6dések adataival kapcsolatos -
telefonbeszélgetéseket rogziti. Tarsasagunk a Bit. 159. § (2) bekezdése alapjan a telefonon térténé
panaszkezelés esetén a biztositdé és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacidt Ugyszintén
hangfelvétellel rogziti. Tarsasagunk az ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen - kérésének megfelel6en - huszondt napon belil rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a telefonbeszélgetések rogzitésével tgyfeleink

teljes kord kiszolgalasa.
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Adatkezelés jogalapja: A panaszokkal kapcsolatos hangfelvétel rogzitése a Bit. 159. § (2)

bekezdésében rogzitett jogi kotelezettség, mig az egyéb, biztositasi
szerz6dések adataival kapcsolatos telefon-beszélgetések rogzitésének
alapja biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatkategdridk koére: Ugyfél és Tarsasagunk munkavallaldja kozoétti beszélgetés hanganyaga.
Adatmegdrzés idétartama: Tarsasagunk a rogzitett telefonbeszélgetések hanganyagat 5 évig Grzi
meg.

1) PANASZUGYEK ADATAINAK KEZELESE

Tarsasagunk a panaszkezelési tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159. §.
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezései szerint kezeli. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a
GRAWE a kozotte és az ugyfél kozotti telefonos beszélgetést hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel
rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgdltatdsaival kapcsolatos panaszok ellenérzésre

alkalmas dokumentadlasa, rendezése, panaszok hatékony kivizsgdlasa
és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. § rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél neve és azonosité adatai, panasziigy kapcsan rogzitett egyéb

személyes adatok, illetve a hangfelvétel.

Adatok megdrzési idétartama: A rogzitett hangfelvételeket, valamint a panasz dokumentaciéjat

Tarsasagunk 5 évig 6rzi meg.
lll. Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk a www.grawe.hu honlapon nem teszi lehet6vé személyes adatok rogzitését. A
honlapunkon elérhetd dijkalkulator lehet6vé teszi az ott rogzitett elektronikus levélcimre a kalkulacio
megkildését, ugyanakkor a kalkulacié elvégzésekor személyes adat rogzitésére / megadasara nincsen
lehet&ség. Tarsasagunk a megadott email cimekre az automatikusan generdlddd (kalkulacidt
tartalmazd) Gzeneten tul egyéb megkeresést nem kiild.

Tarsasagunk un ,cookie”-kat (siitiket) hasznal a weboldalan. A cookie-k (sttik) a webszerver altal
kiildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a felhasznalé szamitdgépén rogzil
és el6re meghatdrozott érvényességi ideig tarolasra kerlil. A cookie-k az adott webhely kiilonb6zé
weblapjai kozotti navigdlds és a webhely kés6bbi meglatogatdsanak megkonnyitése érdekében
tarolnak allapotadatokat.

A cookie-k tarolasanak célja a felhaszndldi élmény novelése az altal, hogy megérzik a latogatd altal
preferalt informacidkat, amig egy adott oldalon tartdézkodik. A cookie-k nem képesek a felhasznald
azonositasara, kizarélag a latogatéd szamitdgépének felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem
alkalmasak kdd (azaz programok) futtatasara vagy virusok masik szamitogépre torténd eljuttatasara.

A honlapra latogatd a sajat internet bongészGjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k
telepitését szamitdgépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitdsa ugyan segitheti a
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személyes adatok védelmét, azonban egyes weboldalak haszndlhatdsagat korlatozhatja. Meg kell
jegyezniink azonban, hogy az egyszerl bongészéshez cookie hasznalata, engedélyezése nem
szlikséges. A siitik engedélyezését vagy letiltasat altaldban az internet bongész6k Eszk6zok/Beallitasok
menijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, a cookie vagy siiti meniipontokban lehet elvégezni. A
merevlemezre korabban mar telepitett sitiket, azok érvényességi idejének lejartdt megel6z6en
torolheti. A torlésre tobbnyire az internet bongész8 Eszk6zok/Beadllitdsok menljében az ElGzmények
terilet Torlés menilpontjaban van lehetGség.

,web statisztika sutik”:

A "web-statisztika sitik" segitségével informaciét gydjtlink arrél, hogy ldtogatéink hogyan hasznaljak
honlapunkat (pl. a l1atogaté mely melyik oldalt nézte meg, a weboldal mely részére kattintott, hany
oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes latogatdsok/munkamenetek ideje, melyek voltak az
esetleges hibalizenetek stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a honlapunkat (elérheté
szolgdltatasokat, funkcidkat stb.) latogatdink igényeinek megfelel6en tudjuk tovabbfejleszteni, és
magas szinvonalu, felhasznalébarat élményt tudjunk biztositani szamukra.

Teljesitménymérés céljabol weboldalunk minden ldtogatds alkalmaval harmadik fél altali "sttiket"
haszndl. A "siitik" hasznalatdval nyomon kovetjik, hogy a weboldalt hanyan latogatjak, és milyen
tartalmak irant érdekl6dnek. Minden informaciét név nélkiil tarolunk és a latogatok viselkedésének
anonim elemzésére haszndljuk, hogy magas szinvonall élményt tudjunk biztositani a felhasznaléknak.

A honlap az aldbbi szolgaltaté analitikai célu siitijeit haszndlja:

Google Tag Manager, Google Analytics: Informaciét gy(ijt azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak
l[atogatdk a honlapot. A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kdvetkezd linken keresztil
érhet6 el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

IV. K&zVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK

A GRAWE Eletbiztositd Zrt. kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsiil
minden olyan, a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tadjékoztatd tevékenységeknek az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasuk 6sztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi rekldm tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

Ilyen célu adatkezeléseket Biztositotarsasagunk kiilondsen az alabbi tevékenységek keretében végez:
— nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék kérében
— biztositasi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos el6zetes igényfelmérések soran
kozvetlendl-, vagy biztositaskozvetiték, kozrem(ikod6k, egyéb 4altala megbizott partnerek
kozrem(kodésével
— elektronikus (email) és nyomtatott hirlevelek, cimzett reklamkildemények kiildése soran
— telefonon keresztil torténé értékesitési kampanyok soran

Az adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos gazdasagi reklam kildése,
hogy a Biztosito az érintett igényeire, személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére szabott és idGszerl (izletszerzési célu megkereséseket
kezdeményezhessen - kozvetlenil vagy kozvetve - telefonon,
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Az adatkezelés jogalapia:

Kezelt személyes adatok kore:

Adatok megérzési id6tartama:

elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékl mas kommunikacids
eszkoz utjan.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajaruldsa vagy GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont, az érintett kérésére torténd
szerz6déskotést megel6z6 intézkedések. (A pontos jogalap attdl flgg,
hogy csak marketing érdekl6désrél vagy konkrét ajanlatkérésrél van

sz0.)

Ugyfél neve és azonositd adatai: lakcim, sziiletési hely, id§,
telefonszam, email cim, illetve a biztositas szempontjabol fontos
személyi korGlményeire, vagyoni viszonyaira vonatkozd adatok (pl.
mas biztositonal meglévé biztositasokra vonatkozé informacidk).

Ha nem jon létre szerz6dés legfeljebb 1 év

A) NYEREMENYJATEKOK, PROMOCIOK SZERVEZESE SORAN TORTENO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja:

Kezelt személyes adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés idGtartama:

A Biztositd dltal szervezett nyereményjatékokban, promécidkban a
jaték, promdcié lebonyolitdsa, a résztvevSk azonositasa, kisorsolasa,
kiértesitése, a nyeremények datadadsa, nyilvanossagra hozatala,
valamint a nyereményjatékkal 6sszefliggésben a Biztositoval szemben
tdmasztott esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

Résztvev6é neve és azonositd adatai: lakcim, sziiletési hely, id6,
telefonszam, tovabba a nyertes nyilvanossagra hozatala esetén a
nyertes nevének és a nyeremény targyanak a kdzzététele a Biztositd
(www.grawe.hu) weboldaldn, valamint Facebook-on szervezett
nyereményjatékok esetén a Facebook Uzenéfalan. A kezelt adatok -
adott jatéktdl fluggd - tovabbi korét az adatok megadasara biztositott
papir alapu, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai
alkalmazasok regisztracids felliletei tartalmazzak.

GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A nyereményjaték vagy a promdcié folyamat lezarasig, legfeljebb 1
évig.

B) HARMADIK SZEMELYEK ALTAL SZERVEZETT NYEREMENYJATEK, PROMOCIO, KERESKEDELMI REKLAM LEBONYOLITASA

(ideértve a jatékban, promdcidban résztvev6k adatainak a felvételétél kezdédGen a felvett adatoknak

a Biztositd részére torténG tovabbitasan keresztil a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények

atadasaig), internetes nyereményjaték esetén a fentieken tul a nyereményjaték alkalmazasi

fellletének, regisztracids fellletének az adatforgalom lebonyolitdsara alkalmas kialakitdsa, az

alkalmazas informatikai Uzemeltetése, a jatékosok adatainak informatikai rendszereiben torténé

tdroldsa, a gépi sorsolds elvégzése.
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A Biztositd altal ilyen célokra igénybe vett harmadik személyek a Biztosité adatfeldolgozdinak
mindsulnek, akik kizardlag a nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalmazas Gizemeltetése céljdbol végzik
a fentiekben irt miveleteket, sajat célra a személyes adatokat nem kezelnek, és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozékrdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktél torténd
esetleges eltérésekrdl a Biztositd az adott nyereményjaték szabalyzatdban ad tajékoztatast.

C) ONLINE (FACEBOOK/INSTAGRAM) HIRDETES UTJAN TORTENG KAPCSOLATFELVETEL

Az adatkezelés célja: A Biztositd kozosségi médiafelileteken (kilonésen a Facebook és
Instagram platformokon) kozzétett hirdetései irdnt érdekl6dé
személyekkel torténé kapcsolatfelvétel, biztositdsi termékek
ismertetése, ajanlat készitése, valamint a szerz6déskotés elGsegitése.

Kezelt személyes adatok kore: Résztvevs neve és elérhetfségi adatai: életkor, telefonszam, email
cim. A kezelt adatok - adott biztositasi terméktél fliggs - tovabbi korét
az adatok megaddsdra biztositott papir alapu, vagy elektronikus
nyilatkozatok, informatikai alkalmazdsok regisztraciés fellletei
tartalmazzak.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajaruldsa vagy GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont, az érintett kérésére torténd
szerz6déskotést megel6z6 intézkedések. (A pontos jogalap attdl fugg,
hogy csak marketing érdekl6désrél vagy konkrét ajanlatkérésrél van
sz0.)

Az adatkezelés idGtartama: Ha nem jon létre szerz6dés legfeljebb 1 év

A Biztosité hirdetéseit a Meta Platforms Ireland Limited altal Gzemeltetett Facebook és Instagram
kozosségi médiafellleteken jeleniti meg. A Meta a platform mUkodtetésével dsszefliggésben 6nalld
adatkezel6ként jar el. A Meta adatkezelésérGl tovabbi informdcié a Meta sajat adatkezelési
tdjékoztatdjaban érhetd el.

D) UGYFELELEGEDETTSEG MERES

A Biztositd a szolgdltatdsai minGségének a fejlesztése és az Ugyfeleknek a Biztositdé altal nydjtott
szolgaltatasairdl alkotott véleményének a megismerése céljabol papir alapu vagy elektronikus levélben
kikldott, vagy telefonon keresztili kérddives felmérést végezhet az lgyfelei kbrében. A kérd6ivek
kikildésére azt kdvetben keriilhet sor, miutan az tigyfél a Biztositéval konkrét ligyintézést bonyolitott
le. A kérddiv a konkrét Ggyintézéssel kapcsolatos, a Biztositd szolgaltatdsdnak a minGségére iranyuld
kérdéseket tartalmaz. A Biztositd a kedvezétlen (negativ) véleményt add Ugyfelekkel a valaszok
beérkezését kbvetben telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményezhet az ligyfél altal alkotott vélemény
és annak okai részletesebb megismerése érdekében. A telefonhivadsok célja az is, hogy a Biztosité az
Ugyfelek korében dltalanossagban el6forduld esetleges kedvezStlen véleményeket, tapasztalatokat
feltdrja, és ezeket a tapasztalatokat a szolgaltatdsai minéségének a javitdsa céljabdl felhasznalja.

Kezelt személyes adatok kore: Az lgyfél neve és azonositdé adatai: sziletési ideje,
telefonszama, email cime, a biztositasi szerzGdésére
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vonatkozd informacidk, a Biztositd szolgaltatasa, mellyel
Osszefliggésben az elégedettségi kérddiv kitoltésre keriilt, az
elégedettségi kérddiv tartalma (kérdésekre adott valaszok) és
az elégedettségi besorolas. A kérd6iveken adott vdlaszok az
Ugyfél egészségi dllapotara vonatkozdan is tartalmazhatnak
adatokat attél fliggéen, hogy az ulgyfél kozol-e ilyen
informacidkat a szabad sz6veges valaszadasi mez6ben.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa
vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az érintett kérésére
torténd szerzédéskotést megel6z6 intézkedések. (A pontos
jogalap attdl fligg, hogy a felmérés alapjan sziikségessé valik-e
intézkedés, szerz6désmadositas, stb..)

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés madositdsdig, szlikséges, a nyilatkozatban
foglaltak szerinti intézkedés megtételéig, ezek hianyaban
legfeljebb 1 év.

V. FOGLALKOZTATASI CELU HIRDETESEKRE JELENTKEZOK ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité a hozza kozvetlenll, vagy akar munkaerS kozvetit6n keresztil beérkezett palyazati
anyagokban - igy 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban - szerepl6 személyes adatokat
a jelentkez6 végzettségének és érdekl6dési korének megfelelS foglalkoztatasi lehetGségekrél torténd
értesitése, a jelentkezGvel id6pont egyeztetése és a kivalasztast lebonyolitdsa céljabol kezeli. A
munkaviszony alapjan végezhetd egyes pozicidkra a jelentkez6k a Biztositd altal az allashirdetésben
megadott email cimen vagy oldalon jelentkezhetnek.

A Biztositd sajat, illetve a cégcsoporthoz tartozd mas tarsasagok részére erre irdnyuld szerz6dések
keretében is munkaerd kivalasztdsi és toborzasi feladatokat lathat el, melynek soran adatkezelési
tevékenységet végez a Biztositdhoz vagy cégcsoporthoz tartozd mas tarsasagokhoz jelentkezdk
személyes adatai kapcsan. A jelentkez6tél felvett adatokat az érintett tarsasag részére a Biztositd
tovabbitja. Amennyiben a Biztositd ezen min&ségében jar el, azaz az érintett tarsasag képviseletében
vagy javara végez foglalkoztatdsi célu hirdetési, toborzasi, kivalasztasi tevékenységet, ugy errdl az
allashirdetésben ad tajékoztatast vagy sajat maga, vagy az a tarsasag, akinek a részére a Biztositd ezt
a tevékenységét végzi.

Biztositd kivalasztasi tevékenységbe (pl.: irdsbeli vagy online tesztek, felmérések, személyes interjuk
lebonyolitasa a jelentkezékkel) esetenként kiils6 harmadik személyeket is bevonhat, és résziikre
atadhatja a jelentkez6k személyes adatait a teljesitéshez sziikséges korben és mértékben, vagy a
jelentkez6k ezeknek a harmadik személyeknek, mint 6nallé adatkezelSknek kdzvetleniil adjdk meg az
adataikat. Ezekr6l a harmadik személyekrél a jelentkez6k a kivalasztasi folyamat soran kapnak
tdjékoztatast.

Kezelt személyes adatok kore: A jelentkez6 neve és jelentkezéshez benyujtott azonositd
adatai: sziiletési hely, id6, anyja neve, email cime,
telefonszama, végzettsége,
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Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa
vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az érintett kérésére
torténd szerzédéskotést megel6z6 intézkedések. (A pontos
jogalap attol fligg, hogy létrejon a munkajogviszony vagy nem.)

Az adatkezelés id6tartama: A kivalasztasi folyamat lezarasig, jogviszony létrejotte nélkil
hozzajarulas esetén legfeljebb 1 év

EGYEB ADATKEZELESEK

Az érintett elGzetes hozzajaruldsa esetén a Biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl a Biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

VI. A BIZTOSITO SZERZODESES PARTNEREIRE VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a Biztositd altal kiirt palyazati eljarasok (pl. a kdnyvvizsgaloi
feladatok ellatdsa) soran végzett személyesadat-kezelésrél az érintetteket tajékoztassa.

A Biztositd az ilyen pdlyazati eljdras soran a palydzé tdrsasagok, illetve az dltaluk megjelolt - pl. vezet6
tisztségviselGk, kapcsolattarték, konyvvizsgalok és egyéb - a palyazati dokumentacidban szerepld
természetes személyek személyes adatait a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan kezelheti.

A Biztositd az adatokat kizardlag a jelen tdjékoztatdban meghatdrozott célokbdl, az adatkezelés
céljahoz sziikséges mértékben és az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja: A Biztositd a palyadzati eljdrassal 6sszefliggésben a palydzéd
tarsasdg, illetve a palydzatban megjeldlt természetes
személyek személyes adatait a palydzd azonositasa,
kivdlasztdsa, a palyazatok értékelése, a palyazéval szemben
fenndllé  jogszabdlyi (pl. alkalmassagi, jogosultsagi,
fliggetlenségi, 6sszeférhetetlenségi okok, szakmai tapasztalat,
kamarai tagsag, biintetlen elGélet, stb.) kovetelmények
vizsgdlata, valamint a palyazati eljaras dokumentdlasa céljabol
kezeli.

Kezelt (személyes) adatok kore: A palydzé neve és palydzathoz benyujtott azonositd és
elérhetdségi adatai: sziiletési hely, id6, anyja neve, email cime,
telefonszama, végzettsége, szakmai tapasztalata, blintetlen
el6életre  vonatkozé nyilatkozat/erkdlcsi  bizonyitvany,
beosztdsa, tisztsége, kamarai tagsagi szam, egyéb, a palyazati
anyagban megadott, vagy ahhoz sziikséges adatok

Az adatkezeléssel érintett személyek kilénosen:  a palydzd természetes személy;
e a palydzé tarsasag dltal megjeldlt természetes
személy;
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e 3 palyazé tarsasag vezetd

tisztségviselGje/képviseletére jogosult
természetes személy;
e 3 palyazoé természetes személy

kapcsolattartdja;

e a pdlyazatban megjelolt természetes személy
szakért6k vagy kozrem(ikodsk;

e a palyazati dokumentdciéban szereplé egyéb
természetes személyek.

A palyazé tarsasag mint jogi személy 6nmagaban nem minGsiil a GDPR szerinti érintettnek.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés idGtartama:

Palyazattdl fliggben:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, pl. konyvvizsgaloi
palyazat esetében,

egyéb esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A palydzati eljaras dokumentalasaval és a jogi igények
kezelésével 6sszefliggb egyes adatkezelések jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mint a Biztositd jogos érdeke
Személyes adatok kore: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontjai,

blntetlen elééletre vonatkozé igazolas esetén: GDPR. 10. cikk
és a palyazattal kapcsolatban egyéb konkrét jogszabalyi elGiras
alapjan, (amit indokolt esetben a palyazati felhivasban meg
kell jel6lni)

pl. konywvizsgdld esetén: Bit. 70. § és a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamarardl,a konyvvizsgaldi tevékenységrdl, valamint a
konyvvizsgdldi kozfeligyeletrél- szélé a 2007. évi LXXV.
torvény (Kkt.) 9/G.§ és 9/H.§

A Biztositd a palyazok személyes adatait a pdlyazati eljaras
lezdrasat  kovetéen a  vonatkozd  jogszabalyokban
meghatarozott megGrzési idg, illetve az esetleges jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges id6tartam alatt kezelheti.

Nyertes palydzat esetén a kivalasztott palydzéd (pl. konyvvizsgald) személyes adatait a Biztosito a

megbizdssal, a jogszabalyi kotelezettségekkel és az iratmegdrzési szabalyokkal 6sszhangban a

megbizasra iranyulé jogviszony megsz(inését kbvet6 8 évig kezeli.

Sikertelen palydzé esetén a palydzok személyes adatait a Biztositdé a palyazati eljaras

dokumentaldsdhoz, az esetleges jogi igények kezeléséhez és a Biztositét terhel6 megGrzési

kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, de legfeljebb 1 évig 6rzi meg.

VII. VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATKEZELES
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A veszélykozosség védelme céljdbdl torténé adatatadas szabdlyrendszerét a Bit. 149. §-a rogziti,

melyet az Adatkezelési tdjékoztatd 1. szamu melléklete tartalmaz.

VIII. ERINTETT JOGAI

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikke szerint): Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositotdl visszajelzést

kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6

informdacidkhoz hozzaférést kapjon:

v
v
v

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériadi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tdrolasdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsdnak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatoé kévetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd

tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra

vonatkozdan az EU Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Tarsasagunk az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére

bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért a Biztosité az adminisztrativ koltségeken

alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a

kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan madasok jogait és

szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikke szerint): Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Tarsasagunk

indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe

véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek

mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez val6 jog ,,az elfeledtetéshez valé jog” (GDPR 17. cikke szerint): Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a rd vonatkozé személyes adatokat, a
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Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térodlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

v' személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy més
maodon kezelték;

v az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

v'az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen (elsGbbséget élvezé jogszer(i
ok hianyanak egyideji fennallasaval);

v’ az érintett tiltakozik a kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

v' aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

v' a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

v a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése szerint, informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikke szerint): Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

v azérintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztositd ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

v' az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

v" Térsasdgunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

v azérintett az EU Adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerdil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A GRAWE az érintettet, akinek kérésére
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak tényérdl elGzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodé értesitési kotelezettség: A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve azon eseteket, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére a Biztositd tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke szerint): Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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v' az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan vagy szerz8dés teljesitésén alapul
v az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozashoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és kotelességeit.

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikke szerint): Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben Tdrsasagunk a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében térténs kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Jelen fejezetben targyalt jogra legkés6bb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran fel kell hivni a
figyelmet, a tdjékoztatast pedig egyértelmlen és minden mas informaciotdl elkilonitve kell
megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR 22. cikke szerint): Az
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelent6s mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) azérintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit;

c) azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben a Biztositd koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogdst nyudjtson be. Az automatizalt dontéshozas és profilalkotds nem alapulhat a GDPR 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett személyes adatok kiilonleges kategéridin, kivéve, ha ehhez az érintett
a hozzajaruldsat adja vagy ez jelentGs kozérdek miatt sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések megtételére keriilt sor.

IX. JOGORVOSLAT (BiIROSAGHOZ, ILLETVE HATOSAGHOZ FORDULAS JOGA)

Az érintett Tarsasdgunkkal, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
mveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
Tarsasagunk, illetve Tarsasagunk altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
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személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az EU Adatvédelmi
Rendeletben meghatdrozott el6irdsok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az EU
Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott elGirdasoknak megfelel, az adatkezels, illetve az
adatfeldolgozé koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsdg Hatdsdg (tovabbiakban: Hatdésag) az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve az
adatfeldolgozét

v" ajogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

v' az adatkezelés jogszer(iségének helyredllitaséra, illetve

v’ az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatdrozott magatartds
tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl
is.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonositd adatainak
kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozataldt, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd kozfeladatot elldtdé szerv, vagy ha a bekovetkezett
jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

Tarsasagunk székhelye szerint illetékes birdsag

v' neve: Pécsi Torvényszék
v’ cime: 7623 Pécs, Rakdczi ut 34.

Amennyiben az érintett személy megitélése alapjan az adatkezelés megsérti az EU Adatvédelmi
Rendeletet, panasszal élhet a Hatdsagnal, melynek elérhetéségei az alabbiak:

Hivatalos név:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag

Székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam:

+36 (1) 391 14 00

Faxszam:

+36 (1) 391-14-10

K6zponti elektronikus levélcim:

ugyfelszolgalat@naih.hu

A honlap URL-je:

http://www.naih.hu

Ugyfélszolgalat vagy kdzénségkapcsolat
elérhetdsége

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag Ugyfélszolgalata

Telefonszam:

+36 (1) 391 14 00

Faxszam:

+36 (1) 391-14-10

Cim:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf. 9.
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X. Adatok megismerésére jogosultak kére

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositdt, a biztositaskozvetité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

v' Biztositd, a biztositaskdzvetits ligyfele vagy annak képviselSje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

v" a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn,

v' a biztositd altal megbizott tanuUsitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitasi eljards
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé informacidkat a Biztositd vonatkozd

/////

biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Tarsasagunk altal
meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szilkséges mértékben. A biztositdsi
titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben a Biztositonak biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. szerint nem all
fenn.

A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja:

138. § (1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) biintetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaro 6nallé birésagi végrehajtoval,
a csbdeljardsban eljaré6 vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsdban eljaré f6hitelezbvel, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, bir6saggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségiigyr6l szbélo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazdsara,
titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vdéllalkozasaval, valamint egyittbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran datadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
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karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmdvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefligg6 hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomdanyatruhdazas keretében ataddsra keril6 biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) (...)

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konywvizsgdldi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a
koényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégbeli biztosité
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) (...)

1) (...)

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozzd, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivdsara a biztositdt torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ald esé
kifizetésrdl torvényben meghatadrozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkozi adolgyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozds végrehajtasardl szdlo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl sz6lé 2014.
évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité 4ltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141.
§-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az Ggyész
jévahagydsaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy

24
GRW_Adatkezelési_tdjékoztaté_2018_05_25_1.11_verzid



robbantdszerrel  visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosadssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasardl sz6lé térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlildozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelGzésérél és megakadalyozasardl sz6lé torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiulfoldi pénzigyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min&sul6 adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozdé szervezethez
torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténdé adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag
szdmara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feligyeleti hatésag kdzotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz6ld torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

XI. A SZEMELYES ADATOKKAL OSSZEFUGGO JOGOK ERVENYESITESE AZ ERINTETT HALALAT KOVETOEN

Az érintett halalat kdvetd 6t éven belil az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott —
érintett hozzaférési jogaval, a helyeshitéshez vald joggal, a torléshez vald joggal, az adatkezelés
korlatozasahoz vald joggal, illetve a tiltakozashoz vald joggal kapcsolatos -, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
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bizonyité erejli maganokiratban foglalt, Tarsasagunknal tett nyilatkozattal - ha az érintett tébb
nyilatkozatot tett, a késSbbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgdri Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzdatartozéja annak hianyaban is jogosult a tiltakozashoz vald joggal kapcsolatos, valamint - ha az
adatkezelés mdr az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval
megsz(int — a torléshez, illetve az adatkezelés korlatozasaval kapcsolatos (az elhaltat életében
megilletd) jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovet6 6t éven belll. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat elsGként
gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek szerint érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kilondsen az
adatkezel6vel szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birdsdg el6tti eljdras - sordn a vonatkozd
jogszabalyok altal az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesité személy az érintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat vagy kozeli hozzatartozoi
minGségét, kdzokirattal igazolja.

Tdarsasagunk kérelemre tdjékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéjat a
fentiekben megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett nyilatkozatdban megtiltotta.

XIl. ADATVEDELMI INCIDENS

Tarsasagunk minden dvintézkedést megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése
soran ne merilhessen fel adatvédelmi incidens, azonban a legszigoribb intézkedések mellett sem
lehet teljes korlien kizarni ennek a bekdvetkezését. Esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezte
esetén a GRAWE az EU Adatvédelmi Rendelet 33. cikkében foglaltaknak megfelelGen jar el.
Amennyiben lgyfellink a sajat vagy mas személynek a Biztosito altal kezelt adatait érintd incidensrdl
szerez tudomast, lehetdsége van az ezzel kapcsolatos jelzését az adatvedelem@grawe.at elektronikus

cimre elkildeni avagy a tébbi kommunikacids csatornat is igénybe vehetik.
XIll. ADATVEDELMI KERDESEK, BEJELENTESEK KEZELESE

A GRAWE az adatvédelemmel kapcsolatos kérelem/kérés beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi
két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl Tarsasagunk a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korllményeire vonatkozé informiacidkat, az érintetti jogok gyakorldsat és az

adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja.
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XIV. Az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét a jogszabalyi kdrnyezet, az
adatkezelési gyakorlat, a palyazati eljards valtozasa, vagy alapos ok fennallasa esetén mddositsa.

A mindenkor hatélyos adatkezelési tajékoztato a Biztositd honlapjan érhet6 el: Adatvédelem | GRAWE
Eletbiztositd Zrt.
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1. sZAMU MELLEKLET (VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENG ADATKEZELES)

Bit. 149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a
megodvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljdbdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 135. § (1) bekezdésében
meghatdarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-
(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6é biztositd erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre keriilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil kdteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabbda a 2. mellékletben
meghatdrozott agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz8dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatéarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szlikséges adatokat.

(4) (...)

(5) (-..)

(6) (...)

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatadrozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomdsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditdsdra az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelheté.

(11) A megkeres6 biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(12) Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmez6t.
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2. SZAMU MELLEKLET (GRAWE VISZONTBIZTOSITO PARTNEREI)
GRAZER Wechselseitige Versicherung AG
GRAWE Reinsurance Ltd.

Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in Miinchen
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3. sZAMU MELLEKLET (GRAWE FUGGO BIZTOSITASKOZVETITSI)
Open Future Group Pénzigyi Szolgéltatd Kft.  (nyilvantartasi szam: 215021057924)

MIC Biztositaskozvetit6 Kft. (nyilvantartdsi szam: 204121401847)
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4. sZAMU MELLEKLET (GRAWE-VAL SZERZODESES KAPCSOLATBAN ALLO ORVOSSZAKERTOK)

dr. Gojak llona egyéni vallalkozé orvosszakértGi feladatok
Doctorfit Kft. orvosszakértGi feladatok
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5. sZAMU MELLEKLET (GRAWE-VAL SZERZODESES JOGVISZONYBAN ALLO, ADATFELDOLGOZONAK MINBSULS
UZEMELTETOK)

Peakbit Technologies Kft. (ad6szam: 32287710-2-42)
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