A GRAWE ELETBIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Altalanos Balesetbiztositasi Feltételei
Hatalyos: 2020. 09. 01. napjatél

Preambulum .
Jelen altalanos szerzddési feltételek a GRAWE Eletbiztosito
Zrt-vel (tovabbiakban: Biztositd) kotott biztositasi szerz6dés
részét képezik, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dést jelen
altalanos szerzédési feltételekre hivatkozassal kototték. Az
itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyadok.
1.8
A biztositasi szerzédés

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd meghatarozott
jovébeli esemény (biztositasi esemény) bekdvetkeztétdl
figgben bizonyos 6sszeg megfizetésére, a szerz6d6 dij fi-
zetésére kotelezi magat.

A biztositasi szerz6dés tartalmat az ajanlat és a biztositasi
kotvény egylttesen hatarozzak meg. A biztositasi szerz6dés
részét képezik az ajanlattételkor, illetve a kotvény kibocsa-
tasakor hatalyos altalanos és kulonos szerzédési feltételek.

2§

A Biztosité kockazatviselésének kezdete és vége
(1) A Biztosito kockazatviselésének kezdete az ajanlat kel-
tének hénapjat kévetd hénap elsé napja, ha a Felek
ennél késdbbi idépontban nem egyeznek meg. A bizto-
sitasi szerz8dés akkor jon létre, ha a felek a biztositasi
feltételekben megegyeznek és szerz6dési akaratukat
irasba foglaljak.
A szerzddés akkor is Iétrejon, ha a Biztosité az ajan-
latra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul -
amennyiben az ajanlat elbiralasahoz egészséglgyi
vizsgalatra van szlkség 60 napon belll - nem nyilat-
kozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozo, jogszabalyban el8irt tdjékoztatas birtokaban
a Biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dij-
szabasnak megfeleléen tették.
A (2) bekezdés szerinti esetben a szerz6dés - az ajan-
lat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztositdé vagy
képviselbje részére torténd atadas idépontjara vissza-
mend hatallyal, a kockazat elbiralasi hataridé elteltét
kdvetd napon jon létre.
A Biztosité minden esetben a biztositasi fedezetet iga-
zolé dokumentumot (a tovabbiakban: kotvény) allit ki.
Ha a koétvény a szerz6dd ajanlatatol eltér és az eltérést
a szerz6dd a dokumentum kézhezvételét kdvetden ké-
sedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lénye-
ges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a Biztosité az
eltérésre a szerz8dd figyelmét a fedezetet igazolé do-
kumentum atadasakor kifejezetten felhivta. Ha felhivas
elmarad a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6-
en jon létre.
Az ajanlattevé az ajanlatdahoz annak megtételétdl sza-
mitott 15 napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészség-
Ugyi kockazatfelmérésre van szikség, 60 napig van
kotve.
Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott
szerz8dés a lényeges kérdésben eltér a Biztosito jelen
altalanos szerzddési feltételeitél, a Biztositdé a szerzd-
dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen altalanos szerzddési feltéte-
leknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dé a ja-
vaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem
valaszol, a Biztosité az elutasitastol vagy a modositod
javaslat szerz8dd altal torténé kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon bellll a szerzédést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

(7)

(8) Ha a kockazat elbiralasi hataridé alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztosité csak akkor
utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biz-
tositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korilmé-
nyei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

A folyamatos dijfizetésii biztositas els6 dija és az egy-
szeri dijas biztositas dija a kockazatviselés kezdénap-
jan esedékes. A dij medfizetését igazold dokumentu-
mot az ajanlathoz csatolni kell. A folytatélagos dijfizetés
esedékességénak napja a kockazatviselés kezdetének
napjat kovet6 évek azonos naptari napja.

(10) Ha a szerz6dd az elsf biztositasi dijat a (9) bekezdés-
ben foglalt id6pontot megel6z6en befizeti, az 0sszeget
a Biztositd a biztositasi szerz6désben megjeldlt idépon-
tig kamatmentes el6legként kezeli.

(11) A biztositasitd kockazatviselése véget ér, amennyiben
az életbiztositas (fébiztositas) megszinik vagy dijmen-
tesitésre kerdl.
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3.8
A biztositasi idészak
A biztositasi id6szak a jelen Biztositasi Feltételek értelmé-
ben a dij esedékességétdl szamitott 1 év.

4.8
A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megszlinik lejarattal, felmondassal,
dij nemfizetéssel, halallal, a (f6) életbiztositas dijmentesité-
sével, a teljes biztositasi 6sszeg kifizetésével és a kiilénds
feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.

5.8

A biztositasi szerzédés alanyai
A Biztosité: a GRAWE Eletbiztositd Zartkoriien Miikods
Részvénytarsasag.
A szerz6d6 az a Fél, aki a Biztositoval a szerz6dést megko-
ti, és a dij fizetésére koteles.
A biztositott az a személy, akinek az életét, testi épségét
biztositottak.
A kedvezményezett az, akit a szolgaltatds jogosultjanak
megneveztek.

6.§

A kedvezményezett jelolése és megvaltoztatasa
Eletbiztositasi szerz6désben kedvezményezett a szer-
z8désben megnevezett személy.

A szerz6dd a kedvezményezettet a Biztositdhoz cim-
zett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozataval
jelélheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkeztéig
ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja, meg-
valtoztathatja. Ha nem a biztositott a szerz6d6, mind-
ezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a ked-
vezmeényezett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt
meghal, jogutdd nélkdl megsziinik.

Ha a Biztositd szolgaltatasahoz valo jogot a kedvezmé-
nyezett nem szerzi meg, akkor az a szerz8dét illeti meg.
Amennyiben a szerz6dd meghalt vagy jogutdd nélkil
megsz(int, ugy a szolgaltatasra a biztositott, vagy 6ro-
kose jogosult.
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(5) A kedvezményezett moédositasa a Biztositd szamara
csak akkortdl hatalyos, amikor azt neki a szerz8d§ iras-

ban bejelentette.
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7.8

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
A szerz8dé/biztositott a szerz6déskotéskor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdél minden olyan lé-
nyeges korulmeényt a Biztositoval kdzolni, amelyeket
ismer, vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban kézolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal
a szerz6dd/biztositott kdzlési kotelezettségének eleget
tesz. Biztosito altal feltett kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezett-
ség megseértését. A kdzlésre és valtozasbejelentésre
iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 fe-
let és a biztositottat is, tovabba sem a szerz6d6 sem
pedig a biztositott sem hivatkozhat olyan kériiményre,
amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6zdlIni,
noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentés-
re koteles lett volna.
A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott kérilményt a Biztosité a szerz6déskdtéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. Ha a Biztositd csak a szerz6deésko-
tés utan szerez tudomast a szerz6dést érint6 Iényeges
kérilményrél, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon
belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasa-
ra, illetleg - ha a kockazatot szabalyzata értelmében
nem vallalhatja - a szerz6dést 30 napra irasban fel-
mondhatja.
A szerz6d6 és a biztositott az ajanlat megtételekor
kdzolt tényekben bekdvetkezd valtozasokat koteles a
valtozas tudomasra jutasatol szamitott 15 napon beldl
irasban bejelenteni. Igy példaul: foglalkozast, egészsé-
gi allapotot, életmddot, életvitelt érintd kérdéseket, lak-
cimvaltozast.
Ha a szerz6dd a moddositdé javaslatra, annak
készhezvételétél szamitott 15 napon belll nem vala-
szol a szerz6dés a médosité javaslat kdzlésétél szami-
tott 30. napon megszlinik, ha a Biztosit6 erre a kdvet-
kezményre modosito javaslat megtételekor a szerz6d6
figyelmét felhivta.
Ha a Biztosito a jogaival nem él, a szerzédés az eredeti
tartalommal hatalyban marad.
Ha a Biztositd csak késébb szerez tudomast a szerz6-
déskor mar fennallott Iényeges korilményrél, az ebbdl
ered6 jogokat a szerzédés fennallasanak csupan az
els6 5 évében gyakorolhatja.
A (6) bekezdésben foglaltakat a szerz6désben megha-
tarozott lényeges kortlmények valtozasara vonatkozo
bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezmé-
nyeire is megfeleléen alkalmazni kell. A Biztosité ezzel
kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves
idészak a valtozasbejelentési hataridd leteltét kovetd
napon kezddédik. A valtozas bejelentésre nyitva allo ha-
taridd a valtozas tudomasara jutdsatél szamitott 15 nap.
A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl tor-
vény (tovabbiakban: Pmt.) 12. § (3) bekezdése alap-
jan a szerz6d6 koteles a tudomasszerzéstdl szamitott
Ot munkanapon belll értesiteni a Biztositét a Pmt. 6-9.
§-ai szerinti Ugyfél-atvilagitas keretében megadott-, il-
letve a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos személyét
érinté adatokban bekdvetkezett valtozasokrol.

8.§
A biztositott szakmajanak vagy foglalkozasanak
megvaltozasa

A biztositott kdteles az ajanlatban, illetve a biztositasi
szerz8dés megkotésekor megjeldlt szakmajanak vagy
foglalkozdsanak megvaltozasat annak bekovetkezése-
kor haladéktalanul bejelenteni.
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Ha a biztositott Uj szakmajara, vagy foglalkozasara te-
kintettel alacsonyabb 0sszegi biztositasi dij jarna, ak-
kor a bejelentés beérkezésétdl kezd6dben ezt az ala-
csonyabb biztositasi dijat kell medfizetni.

Amennyiben magasabb biztositasi dij jar, akkor azon
idéponttdl szamitott harom hénapos idétartamra, ami-
kor a Biztositonak a bejelentést meg kellett volna kap-
nia, az Uj szakmara vagy foglalkozasra is teljes bizto-
sitasi védelem illeti meg a biztositottat. Ha e harom
honap elteltével az Uj szakmara, vagy foglalkozasra
visszavezethetd biztositasi esemény kovetkezik be
anélkil, hogy kdézben megallapodtak volna a fizetendé
magasabb biztositasi dijban, akkor a Biztosité szolgal-
tatasai ugy kerllnek kiszamitasra, hogy biztositasi 6sz-
szegként azt az 6sszeget éallapitjgk meg, amely az Uj
szakma vagy foglalkozas folytatasa esetére érvényes
biztositasi dijszabas alapjan a tényleges, a kdtvényben
meghatarozott biztositasi dij alapul vételével adédna.

9.8
Jognyilatkozatok

Amennyiben a szerz6d6 lakcimet valtoztatott, de a val-
tozast nem kozolte a Biztositdval, a szerzddével kdz-
lendd jognyilatkozatok hatalyossagahoz a Biztosi- t6
részér6l elegendd az &ltala ismert utolsé lakcimére
igazolhaté modon kildott levél. A nyilatkozat annak a
Biztosito altal tortént elkildésétdl szamitott 15. napon
valik hatalyossa.

Amennyiben a szerz8d8 a biztositasi szerz8dést szék-
helyén (telephelyén) kétotte meg, a székhely (telephely)
athelyezése esetén az (1) bekezdés rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

Amennyiben a szerz8d6 Eurdpéan kivili lakohelyre kol-
tozik, a Biztositd felé meg kell neveznie magyarorszagi
kézbesitési megbizottjat; ellenkezé esetben az (1) be-
kezdés rendelkezései érvényestlnek.

Az életbiztositasi szerz8dés megkotéséhez és moédosi-
tasahoz - ha a szerz6dést nem 6 kéti meg - a biztositott
irasbeli hozzajarulasa szikséges.

Ha a biztositott kiskoru, és a szerz6dést nem a torvé-
nyes képviseletet gyakorlé6 személy kéti meg, a szer-
z8dés érvényességéhez a gyamhatdésag jévahagyasa
szikséges. A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a
szerz6dés akkor is, ha a biztositott a cselekvéképes-
ségében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében rész-
legesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru
személy.

Ha a szerz6d6 a biztositotthoz vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folya-
matosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijeldlé-
sét nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon
személy hozzajarulasa nélkll, akinek a részére a kote-
lezettség vallalast tették. A szerz6dd nyilatkozatardl a
Biztositot irasban tajékoztatni kell.

A biztositott a szerz8dés megkotéséhez adott hozzaja-
rulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
kovetkeztében a szerz8dés a biztositasi idészak végé-
vel megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe
Iép.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte a szerzédeés-
be barmikor a Biztositéhoz intézett nyilatkozataval be-
Iéphet. Abelépéshez a szerz8d6 irasbeli hozzajarulasat
a biztositottnak csatolnia kell, kivéve azt az esetet ami-
kor a belépésre a szerz6d6 halala vagy jogutdd nélkdl
tortén6é megszinése miatt kertl sor. A belépéshez a
Biztosito hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a
szerz8d6t megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettsé-
gek Osszessége a biztositottra szall at.
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llyen esetekben a folyd biztositasi id6szakban esedé-
kes dijakért a biztositott a szerz6d6vel egyetemlegesen
felel6s. A szerz6désbe belépf biztositott kdteles a szer-
z8dbnek a szerzddésre forditott kdltségeit — ideértve a
biztositas dijat — megtériteni.

(10) Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti a biztositasi ese-
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mény bekoOvetkeztéig vagy a biztositott belépéséig a
szerz8d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6-
désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kote-
les tajékoztatni.

10.§
Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a kiilonos feltételekben meghata-
rozott esemény. A Biztositd biztositasi védelmet nyuijt
arra az esetre, ha a biztositottat baleset éri. A biztosita-
si szolgéltatasok a 13. és 14. §-okban, valamint a kot-
vényben vannak feltlintetve.

A biztositasi esemény a baleset 11.§ szerinti bekdvet-
kezése.

A balesetbiztositas terlleti hatalya az egész Fdldre ki-
terjed.

Az id6beli hatalya azokra a balesetekre terjed ki, ame-
lyek a biztositasi védelem fennallasa alatt kdvetkeznek
be. A balesetbiztositasi szerz6dést a Felek hatarozott
idétartamra koétik, melynek tartamat az ajanlatban, a
kotvényben, és az egyes termékek Kuldénds Szerz8dési
Feltételeiben hatarozzak meg.

11.8
A baleset fogalma

A baleset a biztositott akaratatol fliggetlen esemény,
amely varatlanul, kivllrél, mechanikus vagy vegyi uton
hat a biztositott testére és a testi sérllés kdvetkeztében
maradando egészségkarosodasat vagy halalat okozza.

Balesetnek mindsulilnek tovabba az alabbi, a biztositott
akaratatdl figgetlen események:

* vizbefulladas,

* égési és forrazasi sérllések, villamcsapas vagy elekt-
romos aramutés kdvetkezményei,

» gazok vagy g6zok belélegzése, mérgez6 vagy mard
anyagok lenyelése, kivéve, ha ezek a behatasok foko-
zatosan torténnek,

+ a végtagokon és a gerincoszlopon 1évd izmok, izlle-
tek, inak és tokok ficama randulasa és szakadasa a
tervezett mozgasfolyamattdl vald eltérés kovetkezté-
ben.

A betegségek nem mindsiilnek balesetnek és a

fert6zd betegségek sem tekinthetéek a baleset

kévetkezményeinek. Ez a kizaré rendelkezés nem
vonatkozik a gyermekbénulas koévetkezményeire,
amennyiben a megbetegedést szerolégiailag meg-
allapitottak és az legkorabban 15 nappal a biztosita-
si szerzédés kezdete el6tt, de legkésébb 15 nappal
annak megsziinése utan jelentkezett. A betegség
kezdetének (a biztositasi esemény idépontjanak)
az a nap szamit, amikor elsé izben fordultak orvos-
hoz tanacsért a gyermekbénulasként diagnosztizalt
betegség miatt. Ebben az esetben a Biztosit6é szol-
galtatasa a megallapodas szerinti biztositasi 6sz-
szeg keretei k6z6tt 2.000.000.- Ft-ban korlatozott.

A felel6sség betegség miatti kizaradsa nem vonatko-

zik a merevgorcsre és a veszettségre, amennyiben

azt az (1) bekezdés szerinti baleset okozta.

A biztositasi védelem kiterjed azokra a balesetekre
is, amelyeket a biztositott Iégi utasként szenved el,
feltéve, hogy a replilégépnek a személyszallitasra
engedélye volt. Légi utasnak mindésiil az, akinek a
tevékenysége a légi jarmii miikodésével nincs oko-
zati 6sszefiiggésben, a személyzetnek nem tagja.
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12.§
Nem biztosithaté személyek

Nem biztosithatéak azok a személyek, akik tartésan
teljesen munkaképtelenek, vagy sulyos ideg-, illetve
elmebetegségben szenvednek. Teljes munkaképte-
lenség akkor all fenn, ha a biztositottél betegsége
vagy fogyatékossaga kévetkeztében orvosilag nem
varhato el keresd tevékenység folytatasa, valamint,
ha ténylegesen nem is folytat keres6 tevékenysé-
get.

Amennyiben a biztositott a biztositasi szerzédés
fennallasa alatt valt nem biztosithatova, a Biztosito
15 napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés
moédositasara.

Ha biztositott a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a szerzé6dés
a moédosité javaslat kozlésétol szamitott 30. napon
megsziinik. Erre a kdvetkezményre a biztositottat a
madosito javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.
Ha a Biztosit6 e jogaval nem él, a szerzé6dés az ere-
deti tartalommal hatalyban marad.

13.§
A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito csak a biztositasi 6sszeg erejéig felel. Szol-
galtatasat forintban koteles teljesiteni.

A Biztositd szolgéltatésai a biztositasi esemény és a
Biztositd szolgaltatédsai terjedelmének megallapitasa-
hoz szlkséges utolsé dokumentumok beérkezését ko-
vetd 15 nap mulva esedékesek.

A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a szerz8d6, illetve a biztositott a biztositasi
esemeny bekdvetkezésének bejelentésére, valamint a
szlkséges dokumentumok benyujtasara vonatkozo ko-
telezettségét, tovabba sziikség esetén azok tartalma-
nak ellendrzésére elirt kotelezettségeket nem teljesiti,
és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lé-
nyeges korilmények kiderithetetlenekké valnak.

Ha a halal a baleset napjatol szamitott egy éven belll a
baleset kovetkezményeként all be, a halal esetére meg-
allapitott biztositasi 6sszeget kell kifizetni.

A halal esetére jard szolgaltatdsba csak az olyan Kkifi-
zetéseket kell beszamitani, amelyeket az ugyanazon
esemény folytan bekovetkezett tartds rokkantsagra te-
kintettel teljesitettek. A Biztositd a tartdés rokkantsagra
tekintettel nyujtott szolgaltatast tulfizetés cimén nem
kovetelheti vissza.

A biztositottat allapotmegdrzési kotelezettség nem ter-
heli.

14.§
A Biztosito teljesitésének szabalyai

Minden olyan jogosultra vonatkozéan, akik a Biztositoval
szemben szolgaltatasi igényt kivannak érvényesiteni, a ko-
vetkez§ kotelezettségek érvényesek:

(1)

()
@)

(4)

A biztositott balesetét és halalat haladéktalanul, de leg-
késbbb a tudomasra jutastol szamitott 15 napon belll
be kell jelenteni a Biztositonak.

A Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott karbejelentét be kell kuldeni.

A biztositottnak a balesetre, ill. balesetbdl eredéen be-
kovetkez6d haldlara vonatkozo és rendelkezésre allé hi-
vatalos dokumentaciot be kell kildeni.

A Biztosito kérheti a karrendezéshez szikséges tovab-
bi orvosi vagy egyéb hivatalos igazolasok bemutatasat
is az alabbiak szerint:

*az elsd ellatas dokumentumai (kérhazi zarojelentés,
ambulans lap, rontgen lelet),



()

3)

*az elsd ellatastdl a karbejelentés idépontjaig tortént
kezelések, vizsgalatok iratai, Ujabb zardjelentések, le-
letek,

« amennyiben renddri intézkedés tortént, a rendbrségi
jegyz6konyv és az eljarast lezaré hatarozat ideértve
egyéb hatésagi eljaras soran készilt dokumentumo-
kat is,

« amennyiben renddri intézkedés nem tortént, ugy hato-
sagi tanukkal felvett jegyz&konyy,

* amennyiben munkahelyi baleset volt, a munkahelyi
baleseti jegyz6kdnyyv,

« amennyiben alkoholvizsgalat tortént (akar szonda,
akar vérvétel) annak eredménye,

* gépjarmi vezetés soran bekdvetkezett baleseti karok-
hoz a jogositvany, forgalmi engedély fénymasolata.

Amennyiben a baleset halalt okoz, ugy:

+ a halotti anyakdnyvi kivonat,

* halott vizsgalati bizonyitvany,

* hivatalos orvosi igazolas a halal okarol (kérbonctani
felszolitd, vagy a halaleset kapcsan tortént kérhazi ke-
zelés zarojelentése),

* halalesettel kapcsolatos orvosi dokumentacio,

* halalesettel kapcsolatos hatosagi dokumentacio,

* a halalesetet megel6z6 ellatasok dokumentumai (kor-
hazi zarojelentések, ambulans lapok, rontgen leletek,
kezelésekkel kapcsolatos dokumentumok, laboratéri-
umi eredmények),

* a halalesetet kdvetd vizsgalatok iratai, dokumentacioi
(boncolasi jegyz6kodnyv),

» a kedvezményezett azonositdsahoz szilkséges doku-
mentacio,

« cselekvBképtelen, vagy korlatozottan cselekvdképes
kedvezményezett esetén gyamhatésagi hozzajaruld
hatarozat,

* torvényes 6rokos, mint kedvezményezett megjeldlése
esetében az O6rokds megnevezését tartalmazd koz-
jegyz8i végzés.

Allapotrosszabbodas esetén:

* a karmegallapitas idépontja 6ta tértént orvosi vizsga-
latok, kezelések iratai, dokumentumai,

*az ennek megallapitasara illetékes és jogosult szerv
hatarozata.

A fenti dokumentumokat masolatban kell a Biztosito

részére eljuttatni, kétség esetén a Biztosité kérheti az

eredeti dokumentum bemutatasat vagy hitelesitett ma-
solatat.

A Biztosit6 a biztositasi 6sszeg kifizetése alél men-
tesiil, ha a fenti rendelkezésekben foglalt kotelezett-
ségeket megsértik, és ezaltal a Biztosito kotelezett-
sége szempontjabol Iényeges korilmények valnak
kiderithetetlenné.

15.§
A biztositasi dij
Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztositd kalkulacidja alap-
jan abiztositott életkoranak, egészsegi allapotanak, illet-
ve egyéb kockazatikorilményeinek, valamintabiztositas
tartamanak és 6sszegének figyelembevételével torténik.
A Biztosité a biztositott életkorat ugy allapitja meg, hogy
a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a biztosi-
tott szliletésének évszamat (belépési kor).

Az atlagtol eltérd kockazat esetén a Biztosito biztositasi
potdijat vagy zaradékban, a kockazat elbiralas ered-
ményének flggvényében az ajanlattol eltérd feltétele-
ket allapithat meg.

A biztositasi szerz6dés lehet egyszeri dijas, vagy folya-
matos (éves) dijfizetésii. A dijfizetés esedékességérdl
a 2 § (9) bekezdése rendelkezik. Részletfizetés esetén

(4)

®)

(6)

(7)

(1)

()

a gyakorisagnak megfelelé id6szak(ok) kezddnapjan
esedékes a dijfizetés. A dijat forint pénznemben kell
megfizetni. Részletfizetés esetén a Biztositdé pétdijat
szamit fel melynek mértéke féléves gyakorisag ese-
tén a dij 3 %-a, negyedéves gyakorisag esetén 5 %,
havi gyakorisag esetén 6 %.

A folytatélagos dijfizetési életbiztositasi szerz6deés di-
janak részletekben torténé megfizetését a Biztosité a
szerz8d6 kérelmére engedélyezi, amennyiben a szer-
z8d6 kotelezettséget vallal a potdijak medfizetésére.
Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a folyd évi
biztositasi dij részleteit még nem fizették ki, valamint,
ha a Biztositd a biztositasi dijfizetési késedelem miatt
kényszerul arra, hogy a fennall6 dijkbvetelését peres
uton érvényesitse, ugy a foly6 évi dij valamennyi rész-
lete azonnal esedékessé valik és a biztositasi dij a Biz-
tosité valamennyi szolgaltatasabdl levonhatd.

Arra nézve, hogy a biztositasi dij megfizetése kell6 id6-
ben megtortént-e, a befizetésnek a Biztositd szamlajara
torténd beérkezési idépontja az iranyado.

Amennyiben a biztositasi dij, illetve dijeléleg barmely
jogcimen a szerz8d6 részére visszafizetésre kerdl, ugy
a visszautalando 6sszeget kizardlag forint pénznemben
teljesitheti a Biztosito.

A Biztositasi dijat a szerz6dd a biztositas tartama alatt
megemelheti, vagy csOkkentheti az altala megkotott
biztositasi szerz6dés kilonds szerzédési feltételeiben
meghatarozott minimalis biztositasi 6sszegnek megfe-
lel6 biztositasi dij 6sszegéig. A Biztositd ebben az eset-
ben U] biztositasi 6sszeget fog megallapitani.

16.§
A dijfizetés elmulasztasanak kdovetkezményei

Ha az esedékes dijat nem fizetik meg a Biztosito - a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a
Szerz6dét a felszdlitas elklildésétél szamitott legalabb
30 napos poéthataridé tlizésével a dijfizetésre irasban
felszodlitia. A pothatarid6 eredménytelen elteltével a
szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hataly-
lyal megszilnik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést
késedelem nélkul birésagi uton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a Biztosito - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara
vonatkozo6 szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - ered-
ménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegé-
szitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeg-
gel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

17.§
Kizarasok és mentesiilések

A biztositasbdl ki vannak zarva a kovetkez6 balesetek:

(1)
(2)
()

(4)

()

amelyek légi jarmivek nem utaskénti hasznalata,
ejtéernyds ugrasok soran kovetkeznek be;

amelyek a biztositott hivatasos sportoloi tevékeny-
ségével okozati 6sszefiiggésben kovetkeztek be;

amelyek a motoros sportok versenyeiben valé rész-
vétel soran (az elé6futamokon és a rallykon valé
részvételt is ide értve), tovabba az ezekre valé fel-
késziilés érdekében végzett edzések soran kovet-
keznek be;

amelyek a sielés, a siugras, a bob, a sibob és a
szkeleton sportagak megyei, orszagos vagy nem-
zetkozi versenyein valé részvétel, valamint a sz6-
ban forgé rendezvényekre valo felkésziilés érdeké-
ben végzett hivatalos edzések soran kovetkeznek
be;

amelyek azaltal kovetkeznek be, hogy a biztositott
szandékos bilincselekményt kisérelt meg vagy ko-
vetett el;



(6) amelyek kozvetleniil vagy kozvetve barmilyen ha-
borus eseménnyel fiiggnek 6ssze;

(7) amelyek belsé zavargasok soran keletkeznek, ha
azokban a biztositott zavargasok szitéinak oldalan
vett részt;

(8) amelyeket kdozvetve vagy kézvetleniil
¢ jonizal6 sugarzasok hatasa, vagy
* nuklearis energia okozott;

(9) amelyeket a biztositott egy 6t ér6 szivinfarktus vagy
szivszélhiidés kovetkeztében szenved el; a szivin-
farktus azonban semmilyen korilmények koézott
sem mindsiil baleseti kdvetkezménynek;

(10) amelyet a biztositott barmilyen tudatzavarban
vagy pszichikai teljesitoképességének alkohol, ka-
bitoszer, vagy gyoégyszerek altal befolyasolt allapo-
taban szenved el;

(11) azok a testi sériilések, amelyeket a biztositott gyo6-
gyito eljarasok és beavatkozasok soran a sajat tes-
tén végez vagy végeztet, feltéve, hogy ezek indoka
nem egy biztositasi esemény volt;

(12) amelyeket a biztositott gépjarmiivezetéként szen-
ved el, ugy, hogy nem rendelkezik olyan gépjarmui-
vezetdi engedéllyel, amely el6 van irva az adott gép-
jarmi kozuti vezetéséhez; ez a rendelkezés akkor is
érvényes, ha a jarmiivet nem a kézuton vezette.

(13) A kizarasokon tulmenden mentesiil a Biztosito, ha a
baleseti kovetkezmények illetve ezek sulyosbodasa
abbdl ered, hogy a biztositott a balesetet koveto-
en nem vesz azonnal igénybe orvosi segitséget, a
gyogyulasi folyamat teljes befejez6déséig nem veti
magat ala az orvosi kezelésnek, vagy nem gondos-
kodik a megfelelé apolasardl és lehetéségei szerint
nem tesz meg mindent a baleset kovetkezményei-
nek elharitasaért és csokkentéséért.

(14) Nem minésiil balesetnek, ha a biztositottat biincse-
lekmény elkdvetése miatt halalra itélik, és az itéletet
végrehaijtjak.

18.§
A biztositasi védelem targyi koriilhatarolasa

(1) Biztositasi szolgaltatas csak a megtortént baleset
altal kivaltott, azzal okozati 6sszefiiggésben beko-
vetkezett maradando kovetkezményekért (testi sé-
riilés vagy halal) jar.

(2) A rokkantsag fokanak megallapitasanal valamely
korabbi rokkantsag szazalékos értékét csak akkor
vonjak le, ha a baleset olyan testi vagy szellemi
funkciot érintett, amely mar korabban is karosodott.

(3) Akorabbirokkantsag mértékét a 20. §-ban irtak sze-
rint keriil megallapitasra.

(4) Ha olyan betegségek vagy fogyatékossagok befo-
lyasoljak a baleseti kdévetkezményeket, amelyek
mar a baleset elétt is fennalltak, a szolgaltatast a
betegség vagy fogyatékossag mértékének megfele-
I6en csokkenteni kell, feltéve, hogy ez a hatas leg-
alabb 25%-ot tesz ki.

(5) Szervi alapu idegrendszeri zavarok esetén a szol-
galtatas csak akkor jar, ha ez a zavar a baleset al-
tal okozott szervi karosodasra vezethet6 vissza.
A pszichikai zavarok (neurdzis, pszichoneurozis,
posttraumas stressz-zavar) nem mindsiilnek bal-
eseti kovetkezménynek.

(6) Porckorongsérv esetén csak akkor jar szolgalta-
tas, ha az kozvetleniil a gerincoszlopra gyakorolt
mechanikus hatas kovetkeztében allt el6 és nem
egy mar a baleset el6étt fennallo betegségtiinet
sulyosbodasardl van sz6 - az alabbiak szerint: Az
egészséges porckorong korong alaku, radirgumi

konzisztenciaju szerv, mely korkoros gydriikbdl all,
k6zépen nagy, folyadéktartalmu kocsonyas maggal.
Porckorongsérvrél akkor beszéliink, ha a korkoros
gylriik atszakadnak és a kocsonyas anyag a ge-
rinccsatorna felé tiiremkedik és ott homokdra-szerti
szlikiiletet okoz. A porckorong kopas a porckorong
természetes oOregedési folyamata, mely a 20-as
életévek vége felé mindannyiunknal elkezdddik. A
folyamat lényege az, hogy a porckorong elkezd ki-
szaradni, vizet veszit és igy elvesziti rugalmassagat
is. Az ,elfajul6“ porckorong a kiils6 erékkel szem-
ben sériilékenyebbé valik, 6sszenyomasra, hirte-
len megnovekvé terhelésre a gyiiriik atszakadnak,
a porckorongban lévé anyag hatrafelé vandorol és
létrejon az elébb emlitett el6-boltosulas. A hirtelen
megnovekvo terhelés lehet egy rossz mozdulat,
emelés, vagy akar hosszabb kihagyast kovetéen,
megfelelé bemelegités nélkiil elkezdett, tul intenziv
torna, valamint a tulsullyal rendelkezék nagyobb
veszélynek vannak kitéve.

(7) Barmilyen hasi és altesti sérv esetén szolgaltatas
csak akkor jar, ha a sérvet kiviilrél jové mechani-
kus hatas idézte el6,- nem pedig a sérvre valo ve-
lesziiletett hajlam, vagy azt elésegité alabbi ténye-
z6k: Sérvnek a hasfal olyan defektusat nevezziik,
mely lehetévé teszi valamely hasiiri szerv kinyo-
mulasat a nyilason, vagy a hasfal gyenge pontjan
keresztiil. Minden sérv egyiittes oka a nyomas és
valamely izom vagy izombdnye megnyilasa vagy
gyengesége. A sérv kialakulasanak feltételeit olyan,
az ember anatomiai felépitésébdl adédé nyilasok
teremtik meg, ahol normalisan erek, izmok, idegek,
vagy egyéb képletek hagyjak csak el a hasiireget.
Szintén sérv képzddésére hajlamositanak a hasfal
szerzett gyengeségei, melyek gyakorlatilag a miité-
tek utan keletkezé hegek. A szerzett sérvek kiala-
kulasat segitik még az elhizas, a tartés kohogés, a
nagy haspréssel jaré székrekedés, és a fizikai meg-
eréltetés. A biztositasi védelem szempontjabol nem
mindsiil biztositasi eseménynek a biztositott sajat
magatartasa - igy kiilonosen az emelés vagy ehhez
hasonlo fizikai tevékenység - kovetkeztében kiala-
kult sérv.

19.§
A szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges rendelkezések

(1) ABiztosité menteslil fizetési kotelezettsége alol, ameny-
nyiben bizonyitja, hogy a balesetet jogellenesen

(a) a biztositott, illetéleg a szerz8dd
(b) a velik kozb6s haztartasban él6 hozzatartozdja
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(2) ABiztosito a biztositasi dsszeg kifizetése aldl mentestil,
ha a biztositott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kovetkeztében vesztette életét.

(3) Ezeket a rendelkezéseket a karmegelézési és kareny-
hités kotelezettség megszegésénél is alkalmazni kell.

20.§
Tartés rokkantsag

(1) Ha abaleset napjatol szamitott egy éven belll a baleset
kovetkezményeként tartés (maradandd) rokkantsag
marad vissza, akkor az aktualis biztositasi 6sszegbdl
a rokkantsag fokanak megfeleld 6sszeget kell kifizetni.

(2) A rokkantsag fokanak megallapitdsa az alabbi rendel-
kezések szerint torténik:
(a) Az alabb felsorolt szervek teljes elvesztése vagy tel-
jes mikodésképtelensége esetén:
egyik fels6 végtagnal.............ccccceee. 70%
egy Kéznél........ccccooviiiii 60%
egy huvelykujjnal.........cccccoiieennnnn. 20%



(8)

egy mutatoujjnal ............ccceeevierernnne. 10%

valamely masik ujjnal ............ccccceene 5%
egyik alsé végtagnal ...........ccccceeeee 70%
egy labnal ... 50%
egy nagylabujjnal ..., 5%
valamely masik labujjndl .................... 2%
mindkét szem latoképességének

elvesztése esetén .........ccocceeeene 100%
az egyik szem latoképességének

elvesztése esetén ........ccccoevieieennnne 35%

amennyiben a masik szem laté-
képessége a biztositasi esemény
bekdvetkezése el6tt mar elveszett ....65%
mindkét fil hall6képességének

elvesztése esetén .......ccoceevveiviinnennn. 60%
az egyik ful halloképességének
elvesztése esetén ..........coooovveeeeiei. 15%

amennyiben azonban a masik fil
hall6képessége a biztositasi esemény

bekovetkezése el6tt mar elveszett ....45%
a szagloérzék elvesztése esetén
az izlel§ érzék elvesztése esetén

(b) Afentfelsorolt szervek, testrészek (vagy érzék-szer-
vi funkciok) részbeni elvesztése (vagy karosodasa)
esetén a tételesen jeldlt testrész, vagy karosodas
értékébdl szamitva aranyosan kell az egészségka-
rosodas mértékét meghatarozni. A kar és a lab mi-
kodésének korlatozottsaga esetén a teljes végtagra
vonatkozo tételt aranyosan kell alkalmazni

Ha a rokkantsag foka a (2) bekezdés szerint nem ha-
tarozhaté meg, akkor az az iranyado, hogy a testi vagy
a szellemi képességeket a baleset orvostudomanyi
szempontbdl mennyiben befolyasolta.

A (2) és (3) bekezdésbdl adodo tobb szazaléktételt 6sz-
sze kell adni. A rokkantsag foka azonban sohasem le-
het tobb, mint 100%.

A baleset utani els6 évben a rokkantsagi szolgéltatas
csak akkor jar, ha a baleset kdvetkezményeinek jellege
és terjedelme orvosilag egyértelmiien megallapithato.

Ha a tartos rokkantsag foka nem egyértelmien meg-
hatéarozott, mind a biztositott, mind a Biztosito jogosult
arra, hogy a rokkantsag mértékét a baleset napjatol
kezdddben négy éven at évenként orvosilag ujra meg-
allapittassa. A feleket a baleset napjatél szamitott ma-
sodik év elteltével Orvosi Bizottsag igénybevételének a
joga is megilleti.

Ha ilyen esetben a végleges megallapitas alapjan ma-
gasabb 6sszegl rokkantsagi szolgaltatas jar, mint ami-
lyet a Biztosité mar nyujtott, a tdbblet 6sszeg a megal-
lapitastél szamitott 15 napon belll esedékes.

Ha a biztositott:

(a) a baleset kovetkeztében, a balesettdl szamitott
egy éven beliil meghal, a rokkantsagi szolgalta-
tas nem jar;

(b) nem a baleset kovetkeztében a balesett6l szami-
tott egy éven beliil hal meg, a tartés rokkantsag
azon mértéke szerint kell a szolgaltatast teljesi-
teni, amellyel az utoljara kiallitott orvosi leletek
alapjan szamoltak volna;

a balesettel 6sszefiiggd, vagy attol fiiggetlen ok
miatt a balesetet kovetden tobb mint egy év utan
hal meg, ugyancsak a tartés rokkantsag azon
mértéke szerint kell a szolgaltatast teljesiteni,
amellyel az utoljara kiallitott orvosi leletek alap-
jan szamolni kellett volna.

(c)

(1)

()

(1)

()

@)

21.§
A baleset kivizsgalasara vonatkoz6 eljarasi
szabalyok

Abiztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgal-
tatasra jogosultra az alabbi kotelezettségek érvénye-
sek:

(a) biztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositonak
lehetbleg haladéktalanul, de legkésébb a tudomas-
ra jutastol szamitott 5 napon belul be kell jelenteni.
Akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinését
kovetd 5 napon belll kell a sziikséges felvilagosita-
sokat megadni, és lehetdévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzéseét.

(b) A biztositott halalat 5 munkanapon belil irasban be
kell jelenteni a Biztositdnak, a telefaxon torténd be-
jelentés is megfeleld. A biztositott halalat akkor is
kilon be kell jelenteni az itt irt hatarid6ben, ha ma-
gat a késébbi halalt okozé balesetet korabban mar
bejelentették.

(c) A Biztositénak joga van ahhoz, hogy a holttestet a
teljesités érdekében, a hozzatartozé engedélyével
megszemlélhesse, felboncoltassa, szikség esetén
exhumaltassa.

(d) A balesetek bejelentésére szolgalé nyomtatvanyt,
annak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul meg
kell kildeni a Biztositénak, ezen felll a Biztosité
részére valosagnak megfeleléen meg kell adni va-
lamennyi altala kért, az igyben relevans felvilagosi-
tast.

(e) A biztositottnak meg kell hatalmaznia a kezel6or-
vost vagy azt a gyogyintézetet, amely a karelbira-
las szempontjabdl fontos okbdl eredéen Ot kezel-
te, vagy megvizsgalta, hogy a Biztositd altal kért
tajékoztatast megadhassa és a szikséges orvosi
dokumetaciot kiszolgaltassa. Ezt a meghatalma-
zast a biztositott az ajanlata megtételével egyideji-
leg adja meg a biztositotti nyilatkozatban.

(f) A balesettel foglalkozé hatésagok részére is meg-
hatalmazast kell adni arra, hogy a Biztosité altal
kért tajékoztatasokat a karesettel sszefiiggéen ad-
jak meg.

(9) ABiztosito igényelheti, hogy a biztositott a Biztositd
altal kijel6lt orvosok altal végzett vizsgalatnak vesse
ala magat.

A Biztositd annyiban mentesil a szolgaltatasi kotele-

zettsége aldl, amennyiben az (1) bekezdésben foglalt

kotelezettségeket megsértik és ennek kdvetkeztében

Iényeges koérulmények valnak tisztazhatatlanna.

22.§
A véleményeltérés esetén kovetendd eljaras
(Orvosi Bizottsag)

Az Orvosi Bizottsag dont abban az esetben, ha véle-
ménykuldnbségek merllnek fel a baleset kovetkez-
ményeinek jellege és terjedelme tekintetében, illetve
abban, hogy a bekdvetkezett hatranyok mennyiben
vezethet6k vissza a biztositasi eseményre, tovabba a
tekintetben, hogy a baleset kdvetkezményeit betegség
vagy fogyatékossag mennyiben befolyasolta.

A biztositott attél szamitott 6 hdnapon belll, hogy meg-
kapta a Biztosité nyilatkozatat arrdl, hogy elismeri-e és
milyen dsszegben a szolgaltatasi kdtelezettségét, kdve-
telésének ismertetése mellett ellentmondassal élhet, és
az (1) bekezdés szerint az Orvosi Bizottsag dontésére
utalt véleményeltérés esetén az Orvosi Bizottsag don-
tését kérheti.

A Biztosito is jogosult az Orvosi Bizottsag dontését kér-
ni.



(4) Az Orvosi Bizottsagba a Biztosito és a biztositott kilon-
kulon jeldl egy-egy, a Magyar Orvosi Kamara névjegy-
zékébe bejegyzett orvost. Ha a biztositott vagy a Bizto-
sitd az irasbeli felszdlitast kdvetd 15 napon beldl nem
jeldl orvost, akkor a hianyzé bizottsagi tagot ugyanaz
a Fél jeldlheti. Tevékenységlik megkezdése elbtt a két
orvos kozos egyetértéssel egy harmadik orvost jeldl ki
elndknek, aki abban az esetben, ha nem, vagy csak
részben tudnanak megegyezni, a két orvos szakvéle-
ményében rdgzitett hatarok keretei kdzott donteni fog.
Amennyiben a két orvos nem jut megegyezésre az el-
nok személyét illetden, akkor az Orvosi Bizottsag don-
tést nem hozhat.

(5) Abiztositott kdteles alavetni magat a Bizottsag tagjai al-
tal végzett vizsgalatoknak és minden olyan kezelésnek,
amelyet a Bizottsag szikségesnek tart.

(6) Az Orvosi Bizottsag a tevékenységeérdl jegyzékonyvet
készit; a jegyz6kdnyvben irasban koteles megindokolni
dontését. Egyet nem értésik esetén mindegyik orvos
kdlon koteles rogziteni véleményét a jegyz6kdnyvben.
Ha az elndk dontése valik szikségesse, 6 a dontését
indokolassal egyltt koteles jegyzékonyvbe venni. Az el-
jaras iratait a Biztositd koteles meg6rizni.

(7) Az Orvosi Bizottsag eljarasanak koltségeit elbzetes
egyeztetés alapjan a Bizottsag allapitja meg, és azt a
Biztositd el6z8 dontéséhez képest a nyertesség illetve
a vesztesség aranyaban a Biztosité illetve a biztositott
viseli. Azon koltségek aranya, amelyeket a biztositott
koteles viselni, nem haladhatja meg a halal esetére és
rokkantsagra egyuttesen érvényes biztositasi dsszeg
egy szazalékat, de legfeljebb a vitatott 6sszeg huszondt
szazalékat érheti el.

23.§
Felmondas

(1) Ahatarozatlan idére kotott szerz6dést a Felek barmikor
felmondhatjak.

(2) A szerzédést irasban, a biztositasi id6szak végére kell
felmondani. A felmondasi id6é 30 nap.

24.§
A kockazatviselés helyreallitasa
(Reaktivalas)

Ha a szerz6dd (biztositott) az elsé elmaradt dijesedékes-
ségtél szamitott hat hénapon belll irasbeli kérelmet terjeszt
el és a teljes dijhatralékot - az idéaranyos késedelmi ka-
mattal megndvelve befizeti - ugy a Biztositd kockazatvise-
Iése a teljes dijhatralék befizetését kdvetd nap 0. érajakor
Ujrakezdddik, feltéve, hogy a biztositott életben van, és (j
egészseégugyi nyilatkozatot tolt ki, vagy a Biztositd kérésé-
re orvosi vizsgalaton vesz részt és ezek elbiralasaval azt a
Biztosito elfogadja. A biztositas az eredeti tartalommal és
0sszeggel 1ép ujra hatalyba.
A Biztosité a megsziinés és a reaktivalas kozotti id6-
szakra kockazatot nem vallal.

25.8
Eléviilés
A biztositasi szerz6désbél eredd igények 5 év alatt éviil-
nek el. Az eléviilés kezdete a biztositasi esemény id6pontja.

26.§
Biztositasi titok

(1) Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem
tartalmaz¢ - a Biztosito, a viszontBiztosito, a biztositas-
kozvetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztosité a
viszontBiztositd, a biztositaskdzvetitd egyes Ugyfelei-
nek - ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biz-
tositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztositd, a biztositaskozvetitd tUgyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefiggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges, vagy a Biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény éaltal meghatarozott egyéb cél lehet.
E céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd
vagy a biztositaskozvetité csak az tigyfél elézetes hoz-
zajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megada-
sa esetén részére nem nyujthaté eldny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositét, a Biztosité tulajdono-
sait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmi-
lyen médon hozzjutottak.

(4) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a Biztosité lgyfele vagy annak torvényes kép-
visel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad
vagy jogszabaly szerint a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn a 27.§ szerint.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

(a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes ugyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithaté meg,

(b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem min8dsulé adatok atadasa,

(c) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyele-
térdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesi-
tése érdekében torténd adatatadas.

27.§
A Biztosit6 ugyfelei adatainak kezelése
és az adattovabbitas részletszabalyai

(1) A szerz6dd és a biztositott kérésére a Biztositd kote-
les az altala vezetett nyilvantartasban az tgyfélrél ta-
rolt adatokrol felvilagositast adni, valamint az UGgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket atvezetni. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

(2) A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fenndllasanak idején valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

(3) A Biztositd a biztositasi titoknak minésulé adatokat az
alabbi szervezetek részére jogosult tovabbitani:

(a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknak,

(b) a folyamatban Iévé blntet6eljaras keretében eljaré
nyomoz6 hatdésagnak és ulgyészségnek, tovabba
az altaluk kirendelt szakértének,

(c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes el-
jarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi felll-
vizsgalata soran eljard birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi tugy-
ben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolga-
lattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

(d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzének, tovabba
az altala kirendelt szakértének,

(e) ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a Bizto-



sitét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli, az adéhatésagnak,

(f) az adohatosagnak a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya koézott a
nemzetkozi adougyi megfelelés elémozditasarol és
a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megal-
lapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefug-
g6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi
XIX. térvény alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmi-
kodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény 43/B-43/C. §-aban, illetéleg az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez,

(g9) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolga-
latnak,

(h) a Biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szakta-
nacsadoéval, a harmadik orszagbeli Biztosito, flg-
getlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé ma-
gyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzve-
tit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatalnak,

(i) a feladatkorében eljaré gyamhatésagnak,

(j) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi ha-
tésagnak,

(k) akuilén térvényben meghatarozott feltételek meglé-
te esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasa-
ra, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv-
nek,

(I) a viszontBiztositénak, valamint k6z6s kockazatval-
lalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
Biztositoknak,

(m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerild
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az at-
vevl Biztositonak,

(n) a kiszervezett tevékenyseég végzéséhez szilkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ella-
tasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyv-
vizsgalonak,

(o) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosanak,

(p) afeladatkoérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidészabadsagi Hatésagnak.

A Biztositdé jogosult az adatokat tovabbitani, ameny-
nyiben az a)-k), pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelo-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy az I)-m) és 0)-p) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak mingsul az adat megisme-
résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(4) A Biztositd, biztositaskdzvetitd, biztositasi szaktanacs-

ado6 a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat

€s az Ugyészseg irasbeli megkeresésére akkor is kote-

les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil fel

arra, hogy a biztositasi tUgylet

(a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti k&bitoszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
tdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel

®)

(6)

(7)

(8)

©)

visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekmény-
nyel,

(b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabité-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szbvetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd al-
tal a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az
esetben, ha

* a Biztositd ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozza-
jarult vagy,

*az adatalany hozzajarulasanak hianyaban az adat-
tovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacioés onrendelkezési jogrél és az informacio
szabadsagrol szolé 2011. évi CXll.tv. 8. § (2) bekez-
désében meghatarozott barmely médon biztositott.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositési szak-
tanacsadd a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan in-
tézkedés” jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban elbirt
ugyészi jévahagyast nélkll6zé megkeresésére is kote-
les tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6ssze-
flggo, biztositasi titoknak mindsilé adatokral.
Abiztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskoz-
vetitd és a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unio
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét

a felugyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont ala-

pu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek

a pénzugyi csoport iranyitoé tagja részére torténd atada-

sa.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagal-

lamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

(10) Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

*a magyar blnild6z6é szerv - nemzetkozi kotelezett-
ségvallalas alapjan kulfoldi binild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biz-
tositasi titoknak mindsil6 adatot a Biztosit6tol,

+illetéleg ha a pénzilgyi informaciés egységként mi-
k6dé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kulféldi pénzugyi informéacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biz-
tositasi titoknak mindsulé adatot a Biztositotol.

(11) Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn a mindenkor hatélyos hitelintézetekrél és a pénz-
ugyi vallaklozasokrdl szél6 torvényben meghatarozott
pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgal-
tatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a Biztositbhoz, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés



megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat.

(12) A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minési-

16 informaciokat a tarsasagunknak a vonatkozé adatke-
zelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallal6i, megbizott biztositaskozve-
titdi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6-
dések alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett te-
vékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységuk végzéséhez szikséges mérték-
ben.

28.§
A fogyasztdi panaszok kezelése

Amennyiben a a Biztosit6 Ggyfele (a biztositott, a szer-
z6d6, a kedvezményezett, a karosult, tovabba aki a
Biztositd szamara ajanlatot tett, vagy a Biztosité szol-
galtatasara jogosult mas személy) a Biztositdé szolgal-
tatasaval vagy a biztositasi szerz6dés kezelésével nem
elégedett, panaszt terjeszthet el a GRAWE Eletbizto-
sitd Zrt-nél a (2) bekezdésben felsorolt elérhetéségek
valamelyikén. Amennyiben a Biztosité a fogyasztonak

mindsulé Ugyfél panaszat elutasitja, valaszlevelében a
Biztositd tajékoztatja az lgyfelet arrél, hogy panasza-
val - annak jellege szerint - a Magyar Nemzeti Bank,
Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kbézpontja vagy a Pénz-
Ugyi Békeélteté Testllet eljarasat kezdeményezheti. A
fogyasztonak nem minésulé tgyfél a panasz elutasi-
tdsa esetén a Pénzigyi Békéltet6 Testulet és Magyar
Nemzeti Bank, Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kézpontja
eljarasat nem kezdeményezheti.

A panasz el6terjesztésének lehetdségei:

Az Ugyfél a kévetkezd elérhetéségeken terjeszthet elé
panaszt:

(a) irasban a kovetkezé cimre:

GRAWE Eletbiztositd Zrt. Budapesti Igazgatdésaga
1124 Budapest, Jagell6 at 20/A

(b) telefonon a kovetkezé telefonszamon:

+36-1-202-1211

(c) telefaxon a kovetkez6 telefax szamon:

+36-1-355-5530

(d) elektronikus uton a kdvetkez6 e-mail cimen:

info@grawe.hu

(e) személyesen az Ugyfél-tajékoztatd (2) bekezdésé-

ben megjeldlt cimeken.

A fentieken fellil az Ugyfél jogosult fogyasztéi jogvita
miatt a jogérvényesités érdekében a birdi utat igénybe
venni.

A Pénzlgyi
az alabbiak:
Székhelye:
1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square Irodahaz,
Drava utcai bejarat, foldszint)

Levélcime altalanos tgyekben:

1525 Budapest, Postafiok 172.

Levélcime elszamolassal, szerz6dés modositassal
kapcsolatos lgyekben:

1539 Budapest, Postafidok 670.

Telefon: +36-80-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

Az Ugyfélnek jogaban all a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panasszal vagy bejelentéssel a Magyar
Nemzeti Bank, Pénzlgyi Fogyasztévédelem Kozpont-

jahoz fordulni az alabbi cimen:

Székhelye:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcime:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Békéltet6  Testllet elérhetéségei

Telefon: +36-80-203-776

Telefax:  +36-1-489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

29.§
Iranyado jog

A biztositasi szerz6désekre a magyar jog az iranyado.

30.§
Egyéb koltségek

Mindazokért az egyéb szolgaltatasokért, amelyekre vonat-
kozdan jelen Feltételek rendelkezést nem tartalmaznak, a
Biztositod kulon koltséget szamithat fel.

(1)

()

@)

(4)

®)

31.8
A veszélykozosség védelme céljabol torténd
adatatadas

A Biztosito (e § alkalmazasaban: megkeresd Biztositd)
- a veszélykdzdsség érdekeinek a megodvasa érdeké-
ben - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkeresés-
sel fordulhat mas Biztositéhoz (e § alkalmazasaban:
megkeresett Biztosito) az e Biztosito altal - a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt
és az alabbiakban meghatarozott adatok vonatkozasa-
ban, feltéve, ha a megkeresd Biztosito erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben (a Biztosité Al-
talanos Szerz8dési Feltételeiben) rogzitésre kerdlt.

A megkeresett Biztositd a jogszabalyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeres6 Biztositonak.

A megkeresd Biztositd az életbiztositasi agazatokhoz,

valamint a nem-életbiztositasi agazatok kozil a ba-

lesetbiztositashoz tartozo szerz6dés teljesitésével kap-

csolatban az alabbi adatokat kérheti:

(a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett sze-
mély azonosit6é adatait;

(b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédé-
ses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo6 adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érintd ko-
rabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi ese-
ményekre vonatkoz6 adatokat;

a megkeresett Biztositonal megkotott szerzddés
megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat fel-
méréséhez szliikséges adatokat; és

a megkeresett Biztositonal megkdtott szerz6dés
alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-
gyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesi-
tése nem minésul a biztositasi titok megseértésének. A
megkeresd Biztosito felelés az (1) bekezdésben meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennalla-
saért.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilenc-
ven napig kezelheti.

()

(d)

(e)



(6) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Bizto-
sité tudomasara jutott adat e Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (5)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.Ha a megkeresés eredményeként
a megkeres( Biztosité tudomasara jutott adat e Bizto-
sitd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetb.

(7) A megkeres$ Biztositd az (1) bekezdésben megha-
tarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti.

(8) Haazugyfél az informacios dnrendelkezésijogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
Biztosito - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett ada-
tokat, akkor ennek a tényérél kell tajekoztatni a kérel-
mez6t.

(9) A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
domasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem
kapcsolhatja 6ssze.

(10) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a he-
lyességéért és pontossagaért a megkeresett Biztositd
a felels.

32.§
A biztositaskozvetitd jogosultsaga a biztositasi dij
atvételével, illetve a szolgaltatas kifizetésével
kapcsolatban

(1) A biztositaskdzvetité nem jogosult az tUgyféltél biztosi-
tasi dij atvételére.

(2) A biztositaskozvetitd jogosult a Biztositotdl az tgyfél-
nek jard szolgaltatas kifizetésében kdzremiikddni, mely
kozrem(ikodés elsésorban a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozas megel6zésérdl és megakadalyoza-
sarol szol6 torvényben megfogalmazott tgyfél-atvilagi-
tasi kotelezettségek végrehajtasara szoritkozik.



